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Oga nybnukauuja objaBrbeHa je y3 pmHaHcmjcKy nogpLuky EBponcke yHuje, npeko EBporncke areHumje
3a pekoHCTpyKLUKjy. CTaBoBM U3HeTH y Nydnmkaumju cy CTaBOBM ayTopa 1 HY Ha KOjU HAYuH He
npeacraerbajy U He Tymaye 3BaHUMYHO MULIbere EBponcke areHumje 3a peKoHCTpyKumjy, EBponcke

yHuWje unu 6rno Koje oA heHUX opraHm3auuja.



MopaepHa npakca ynpaBrbakba CTPYYHUM LUKONama

Cuctem cpepgmer cTpy4Hor obpasoBara 1 0byke y Cpbuju je y npouecy TpaH3uuuje n yCMepEH je ka
Oyayhoj CTpyKTypu Yy KOjoj cy KBanuTeT, hNEeKCUOUITHOCT U LWIMpOKa capafta Kiby4yHE peyn, kao u
AeueHTpannsaumja koja he 6UTK rmaBHO CPeACTBO 3a OCTBapUBaH-€ NOMEHYTOr.

Ha Beoma paHOM CTynwy, ynpaso, peanu3oBaHe pedopme M farbux NraHupaHux MpomMeHa Yy
npeacrtojehum roguHama, naeHTUTeT N PYHKUMja cpearux CTPYYHMX Wwkona wkone he ce HensbexHo
NPOMEHUTU, @ CaMUM TUM U yrora ynpase y CTPYYHUM LLKoNnama.

OBaj NpupyyHKK je 3acHoBaH Ha Mporpamy obyke AMpekTopa CTPY4YHMX LUKOMa Koja je oapxaHa of
ctpaHe EY KAPOC [lporpama pedopme cpeaner cTpydHor obpasoBawa y Cpbuju, Tokom 2006. n
2007. roguHe. lporpam obyke je Tpajao 27 paHa n wume cy Guna obyxBaheHa 22 gupekTopa
ornegHuX WKona ykrsyyeHux y MNporpam pedopme cpeaner CTpyyHor obpasoBamsa.

lMpupyyHUK ce yrnaBHOM cacToju OO WHCTpyMeHaTa, KoHuenata v maTepujana Koju je kopuwheH
TOKOM nporpama obyke, Kao U CTeYEeHOr UCKYCTBa M OHOra LUTO je Hay4eHo Kpo3 npouec peanvsaumje
obyke.

Mpupy4HUK je Npunmkom onwTer usbopa TemMa u NPUCTyna 3acHOBaH Ha NpPakcu U TepeHgoBMMa Koju
TPEHyTHO Bnajajy y cpegwum CTPyYHUM LLKOnama y 3eMrbama EBponcke yHuje, Kao U Ha uckyctesmma
pecopmu CcnNpoBeAeHUX y 3emMmrbama y TPaH3numju y LeHTpanHoj u uctouHoj Eeponu.

®okyc NpupyyHUKa je Ha HO8UM u3a308UMa U HOBUM 3axmeseaHuM eewmuHama yrpaserbaya Kao
pesyntaty pedopme cpefrer CTpy4Hor obpasoBara u obyke y Cpbuju, n ovekmsaHoM yTuuajy Ha
3aKOHCKM U aJAMUHUCTPaTMBHW OKBUP Yy koMme he cTpyyHe wkone y Cpbuju dyHKUMOHUCATH Y
O6yoyhHocTu.






Capgpxaj

1. ¥YBoa — Opf UeHTpanucT1ykM 40 OeUeHTPanucTuykm ypehieHe opraHnsaumje .......ccoeceeeeeee. 5
1.1. HOBM YMIPABIHAUKM UBABOB.........eiiiiiiiieeitieieeatteeeeaauteeeeaanseeeesaateeeeeanaeeeesanneeeesanseeeesannneeens 6
2. Ynore n oaroBOPHOCTU YNPABbAYA CC LUKOIIA ..eerriieaeiaiuieiiieeaaeeaaaieieeeeaaeeeaaaneneeeeaaeeeeaannnes 7
2.1, [LEIIEIUPAHDE ..ooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt ettt et ettt ettt ee et eeaeeeaeaeaeseaeasaesesasesesasasasesessasssnrnsnrnrnrnrnrnrnrns 8
2.2. HAUMHMN PYKOBOTIEHDA .ieiiiiiiiiiiieiiieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesseeeseassssssssesssesssssssssnsssssssssssnsssnnnnnns 9
2.3. YnpaBrbare HACYMPOT PYKOBOMEHDY ....cceviviiiiiiiieieieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseeeeeeeeeseeeenes 11
2.4, OONYKE MHBEHCTUPAHDA .uveeeeeiuieieeaautteaesauteeeeaauteeeesaseeeesaasseeessasteeessanteeeesanseeeessnseeeesanns 14
2.5. Bakrby4um ca nporpama obyke 3a AUPEKTOPE CC LUKOMA ......uvvviieireeeeeiiiiiiee e 16
3. OpraHn3aunoHn PA3sBO]j Y CC LUKOIMM .......eeiiiiiiiieiiieiee ettt ettt ettt et a et e e s snae e e e snneeee s 17
T B I 1V Tt = W) o = Lo =T = U 20
4 CTPATELUKN PABBOJ .eeeeiurrrreeiaurereeaautereesastaeeesateeeesasseeesaasesseesassesessasssesesanseseessnsssesssnssseessnssseesanns 22
o IO = (O B = 1T T 1 T T TR 24
5. TnaHnpare pasBOja SHYACKNX PECYPCA .....uvuurrurrrrrrrurereerennsssnsnnssnssnsssnsssnnnsnsnsssnsnsnsnsssnsssnsnnnnns 27
5.1. AHAIMNSA MITAHA UMPE ..eeiiiiiiiieeeitiiee e ettt e e e ettt e e s asteeee s sateeeessabeeeeesbeeeeesbeeeeesanteeeesanreeeesanes 28
5.2. [Injanor pasBoja JEYACKNX PECYPCA ....ueeeeriureieeiiuieeeeaiteeaeaatreeesaasteeesasreeesaasbeeesaasseeessnnnes 30
6 MapKETUHT Ha LUKOTICKOM HUBOY ......veeeeeiutiteeeitteeeeaaueseessauseeeesaaseeeesaaseeeesanneeeesnneeeesanneeeesanneeeas 35

AHekc 1: Mogen pas3Boja rbyackux pecypca — Aujanor ca 0cobrbem y CTPYYHUM LLKofama 3emarsa EY

AHekc 2: Npumep KoMmyHuKkaumoHor nnaHa






MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

1. YBog - Of UeHTpanMCTUYKM OO0 AeueHTPanucTuyku ypeheHe
opraHusaumje

TpaguuunoHanHo, cnuctem cTpyyHmx wkona y Cpbuju je kapaktepmcao BUCOK CTENeH LeHTpanusaumje
ca nporpamuma obyke koje je nponucano MuHMCTapcTBO NpoceeTe ca crneLmMduKoBaHUM TEPMUHUMA
ynuca n ogpeheHor cagpxaja. PuHaHcujckmn Byetn 3a cTpyyHo obpasoBare cy aenom obesbdefheHu
Ca uUeHTpanHor gpxasHOr HUBoOa (HI'Ip. nnaTe) n AaerioMm ca ToKarnHor/onwTMHCKOr aAMUHUCTPAaTUBHOI
HMBOa (HMp. oAp)XXaBake NPoCcCTopuja LUKOre).

JeaHa of rnmaBHUX KapaKTepucTtnka oBor LeHTparnn3oBaHOr Nnpuctyna cCMctemMy ynpasibakba CTPyYHUM
LLIKOJ1aMa ce 3aCHMBAao, rMmeagaHo U3 nepcnekTmee ﬂOje/J,I/IHa‘-IHe ynore wkone, Ha aaMUHUCTPaTUBHOM
BOF]eI-by 06yKe, M negaroLukor n (bVIHaHCI/IjCKOI' OKBMpa gaTtor o4 CTpaHe ueHTpaliHuX opraHa.

OBo 3Hauu ga je godpo Bohewe wWkore 61Mo 3anpaBo CMHOHUM CMOCOOHOCTM OCTBapMBaka HajBuLle
BPeaHOCTU U3 NO3HATUX JbYACKNX U (DUHAHCU|CKMX N3BOPA, Y OKBUPY OENTHOCTU Koje cy aeduHucaHe
3aKOHCKUM CTaTycoMm u perynatusama MuHucTapctsa npoceerTe.

Mop oBMM ynpaBrbaykmMM ycrnoBMma, Bpe4HOBaHe BELLTVHE AMPEKTOpa CTPYYHUX LLKonama cy bune:

* agMuHucTpaumja byLeTa

* pykoBohewe ocobrbem

* BELUTUHe capaHe C APXKaBOM M NTOKaNHUM agMUHUCTPaATUBHUM NapTHepuma

* CTpY4HO, NpodecroHanHo 1 neaaroLwKo pa3ymeBare nporpama obyke koje obaBrba Lwkona

Y cknagy ca oBuMM Mpocunom ynpaerbada, AMPEKTOpe CTPYYHUX LUKONa je TpaguumoHanHo buparno
HaCTaBHWYKO 0COGIbe Ha OCHOBY 10Ka3aHUX NeJarowknx 1 aaMUHUCTPaTUBHUX CMOCOBHOCTY.

JacHo je, Ha ocHOBY HaBefeHux uurbeBa pedopme u «lMonutuke u cTpaTervje pasBoja cpeawer
CcTpy4HOr obpasoBara», JOKYMeHTa koju je Bnaga ycBojuna y geuembpy 2006., aa ceeobyxsaTHu
uurLeBu pecdopmMe yKIbyyyjy:

* MpnbnmxaBarke cuctema cpegmer CTpyydHor obpasoBawa CpOuje crnvyHumM 0Opas3oBHUM
cuctemmMma 3emarba EBponcke yHuje, koje 6u omoryhuno mHTerpaumjy cprckor cuctema
cpenter CTpy4Hor obpasoBarba y €BpPONCKY capafty U onakwano eBeHTyarnHo yunamwehe
Cpbuje y EBporicky yHujy.

» lMoBehaBarwe cnocobHOCTN cucTema cpefmer cTpyydyHor obpasosama y Cpbuju ga npyxu
obyke u Tako ogroBapa Ha noTpebe TpxuwTa paga, Kao nojayaHa cnocobHOCT ageKBaTHOT
pearoBaha Ha NpoMeHe y noTpebama, Ha HaUMOHaNHOM U PErMoHanHoOM HUBOY.

* [Nogctuuame 1 nogpLika CTPyYHUM LWKOMNama da npegy3My M ocTBape akTMBHOCTU Koju 6u
UM [oHene popaTHa (UHaHCuKjcka cpefacTBa, Kako OM ce ojayano geueHTannsoBaHo
WHBECTUpPaHE Yy CUCTEM Cpefher CTpyyHor obpasoBana M wkone. OBO yKibydyje U Unib
nobosbliawa capagwe u3Mehy Lwkona wu couujanHUX napTHepa, Kao capafwy ca
npeaysehunma.

Takohe je jacHo ga, ga 61 ce NoCcTUrNM OBM UUIbEBM pedopMe, CTPYYHE LLKOME MOpajy MMaTtu BuLle
cnoboge MpuUNUKOM U3Hanaxewa (UHAHCKJCKMX pecypca, HaMeHe W pacnogene WCTux, WU
ycMmepaBawa Oyayherx pasBoja ka npou3BogMma M ycriyrama koje ce Tpaxke Ha TpxuwTty. OBo
CBaKako YKrbydyje NoCTeNeHy AeLeHTpanu3aumjy cuctema cpeamer CTpyyHor obpasoBamsa.

Ha ocHoBy capalurer KoHTekcTa pedopMe cpearer CTpydHor obpasoBara, MOXe Ce 3aKibyuuTu
cnepnehe:



Y cpeane-OyropoyvHoj MecnekTtusu, peanHo je npegsufatn ga he ctpydHe wkone Cpbuje mmatu
3Ha4vajHO noBehaHy crnobopy oany4YMBara, Ha LLUKOJICKOM HUBOY, Koje he ycnyre obyke npyxaTtu, Kako
he opraHu3oBaTu LWKONY U 0COBIbE, KAKO OCTBapUTU KOMepumjanHe NpyUXoAe U Kako MHeBectTupaTn y
pa3Boj Npou3BoAa N bYACKMX pecypca.

Y oBom Byayhem cuLeHapujy ynora ynpase cTpyyHa wwkona he ce 3HayajHO n3meHuTn y nopehemwy ca
NPeTXo4HO ONMCaHuUM LeHTpanusoBaHuM okBupoM. lNpegsuha ce ga he 6yoyhu anpekTop CTpyyHe
lwkone OuTM ogroBopaH 3a noBehawe MakCMManHOr noTeHuujana LiKofie ocTBapyjyhin Makcumym
MoryhHOCTM 3a pa3Boj Koje LUKoMna Moxe naeHTudukoBaTu.

3a oBe HOBe ynpaBrbayke M3a3oBe Ouhe TpakeHe U HOBE BeLUTMHE Koje ce MOry MMEHOBAaTU Kao
KomOuHauuwja godaTHor obpasoBaka 3a MocTojehe AMpeKTope CTPYYHMX LIKona M Kao Aopaga
TPeHyTHe npoleaype 1 ycrnosa NpurMkom noctaBrbarka HOBMX AUPEKTOpa.

O6nacT Haj3HaYajHUX BeluTUHa Oyayhux OMpeKkTopa CTPYYHMX LWKOMa noapasyMeBsa:

* BelwTunHe nocrnosHe agMuHUCTpaumje

* BewTuHe pasBoja cTpaTernje 1 NOCrOBHOr NiaHupamwa

* MapKeTUHLLKE BELUTVHE U pa3dyMeBahe BaXKHOCTM MapKeTUHra 3a obpasoBare
* BewTuHe moTtnBaumje

* Ynpaerbake 1 pasBoj BELUTMHA JbYLACKUX pecypca

* MHoBauwuje u capagha Ha nsrpaghu BellTuHa

Cepxa OBOr Mpupy4HUKa je Aa pasBuje M Npowmpu CBECT 0 oGnacTuMa HOBMX BeLUTMHa, 3a Koje ce
npeasuha aa he 6utn TpaxeHe y 6yayhHOCTM Ha HUBOY ynpaBibaka CTPy4YHOM Likonom. Obpaharse
naXkkse Ha OBO MMa 3a LUib NpUNpeMy U MHCNpUcare TPeHyTHE yrnpaBe CTPYYHUX LIKoMa Kako 6u
MOKPEHYNM UHULMjATMBY Y LUKOSama Yy rope NMOMeHyTUM obriacTMa Ha OBOM CTyMky pedopme, LITO
61 vmano 3a nocreauuy 1 6orby NPUNPEMIBEHOCT 3a HOBE Yriore M U3asoBe LUKose Koje pedopma
nocTeneHo AOHOCH.

1.1 HoBu ynpaBrbaykm n3asoB

Y oBOM Mpupy4HUKY obpaguhemo 6 rmaBHMX Tema Koje ce ofHoce Ha rope npegsufeHe HoBe obnacTtu
BELUTMHA 3a ynpaBrbade LUKoMa, 1 koje gedmHuwy obnactu y Kojuma noctojehn cuctem Huje obyyno
W NpUNpemM1o OMpeKkTope, na je pasyMrb1MBo Aa Te BeluTUHEe, TPEHYTHO, He noceayjy.

LWecT obnactu, koje cy obpaheHe y nocebH1M oferbLyMa OBOr NPUPYYHUKE, CY:

* Ynore v ogroBOpHOCTU AVpPEeKTopa CTPYYHE LUKone
+ OpraHusaumnoHn pasBoj y CTPYYHO] LLKOMK

» PasBoj cTpateruvje

* [naHuparbe pa3Boja fbyacKkux pecypca

* MapKeTUHr Ha LLUKOFICKOM HUBOY

Ob6nacTu Koje Cy YKIby4YeHe y OBaj NpUpYyYHMK ofabpaHe cy Ha OCHOBY TOra LUTO CY:

» Beh nsabpaHe kao rmaBHe KOMMOHEHTE Nporpama obyke y ynpasrbaky Koja je peanMsoBaHa
Tokom EY KAP[C lNporpama pedopme cpegter cTpyvHor obpasoBara y Cpouju un

» obnactu rge MehyHapogHO UCKYCTBO, TPEHAOBU U Npakca 3emarba EBporncke yHuje moxe
peanaHo 6UTK NpuMereHo y KoHTekcTy Cpbuje.

Mopepn oBux obnacTtun, NPMpPOOHO je Aa noctoje n apyre oKyc Tayke Koje cy cneumdmyHe 3a Cpbujy,
Kao LUTO Cy pasyMeBare 3aKOHCKe npoueaype v peneBaHTHUX KoomnepauojCKnuX CTPYKTypa y cuctemy
cpeamer CTpyyHor obpasoBara. OBe obnacTu H1Cy obpafheHe y OBOM NPUPYYHUKY.



MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

2. Ynorawm oAroBopHOCTN ANPEKTOopa CTPYHHUX LUKOoa

Cnegu I/IJ'IyCTpaLI,Mja obnactu OAroBOPHOCTU OUPEKTOpPA CTPYy4HE LWKONe Kao y TUMUYHOM LUKOJICKOM
CucTtemMy 3emMmibe EBpOI'ICKe YHVIje, 3aCHOBaH Ha p,eu,eHTpanwsoBaHoj OpFaHI/I3aLI,l/IjI/IZ

AgMuUHUCTpPaTUBHE OArOBOPHOCTU

MHTepHa nuTama
* Ocobrse
* [lpouecwn obyke
* ®uHaHCcupame
* [MpocTtopuje

ExkcTepHa nuTana
* YMpexaBare n opymu
* MwuHuctapcTteo
» [lpaBHa nNMTawa 1 NUUeHUnpame

Pa3BojHe oAroBopHocTuU

MHTepHa nuTaka
* MoTtuBauuja
* WNHoBauuje y obyumn
« OpraHusaunoHun pasBoj
» Pas3Boj reyacknx pecypca
» PasBoj ycnoea paga
» Crparteruja (BM3uja, M1cuja, akTUBHOCTHW)
* [pojektn

EkcTepHa nutama
* MapkeTuHr
* [locnoBHu pa3sBoj
* Wsrpagha koonepauuje
* [lo3HaBawe TpXULITA
* [MpojekTtn

nmaBHu chokyc Ha ynosu gupektopa 6u Tpebano ga ce ogHocu Ha nogeny 50/50 paga Ha ekcTepHUM
N VHTEPHUM MMTawMMa, WTO Takohe nogpasymeBa ogpaBae MNaxhe Yy UCTOM OpHocy mn3mely
agMUHUCTPATUBHUX U Pa3BOjHUX NUTaksA.

Ouekyje ce ga je oBaj npodumn Hajcnu4HMj obnacTnma oaroBopHocTU Byayher aupekTopa CTPpyYHMX
wkona 'y Cpbujn.

CnnyHo TOoMe, ynpaBrbaykM M3a30BMW, KaKoO je TO MpPe3eHTOBaHO y o0yLM 3a pyKOBOACTBO LUKOMA, Y
3emrbama EBponcke yHuje cy dhokycumpaHmn Ha CnocoBHOCT AupeKTopa Aa fniaHupa u rnokpehe passoje
Kao W fa aHanusupa u oueryje pesynmame, fa NpeaBodn CBakym KOPaK Yy KOHTUHYMPaHOM MnpoLecy
pa3Boja u npunarofaBawa akTMBHOCTU. [MocneamyHo 6w anpekTop wkone Tpebano Aa ce gokycupa
Ha pa380j pykoeofjera LUKOIOM U, ako je NoTpebHO y crnyyajy Aa cy rbYACKU pecypcu npeontepehenu,
3axTeBa da ce MMeHyje adMuHucmapmugeHa yrnasa Kako Ou ce ofpxana crnocobHoCT y obaBrbarby
pasBoja pykoBohea.



Ca popatum (oKycoM Ha pasBOjy pykoBohewa LUenoKynHa yrora ynpaBibada je nocrana
KOMMIEKCHMja Hero y agMMHUCTAPTUBHO AOMWHAHTHOM MOAeny ynpaerbaka. CnocoBGHoCT paja y
OKBMPY OBOT HOBOT, CIOXeHujer, MoZerna 3anoynbe ca jeAHOM BaXKHOM YMHEHULOM:

“CA HOBOM, CNOXXEHNJOM YJTIOIOM, YMNPABIbAY HE MOXXE BULLE NCIMYHABATU OBJTACTH
N3rPAOHE 3HAHA, JOHOWEHKA OONTYKA N UMIMTNIEMEHTAUMJE EKCTEPHUX N MHTEPHNX
OBJIACTU AKTMBHOCTW ”.

Opyrum pednmMa, AMpeKTop CTPy4YHe LUKOSE KOoju ynpaBrba U opraHuayje cee y wkonu he 6utu camo
¢eHOMEH NPOLLIIOCTMU.

36or Tora he 6yayhu aMpekTop CTpy4YHe LKone mopaTtu Aa 6yae BorbaH M cnocobaH ga generupa, He
camo oAroBopHocTu, Beh 1 KoMneTeHUMje 1 NpaBo oaslyynBaka. BaxaH 3agatak gupekrtopa he 6utu:

* OA HAMPABW NMAMETAH U3BOP LUTA N KOME TPEBA OENTEMTMPATU

« JA OCUI'YPA OA HE OHW KOJM HE OBABIbATW OENEMMPAHE YTMPABJIbAYKE
3AOATKE MMATW NMYHOMOTRJE, KOMNETEHUWMJE, CPEOCTBA N MOTUBALINJY OA
TO PAOE

2.1. Jenernpame

[a 6u 6vo ycnewaH y geny genervparba y ynpasu LUKone, AMpekTop wkone he mopatu ga nocenyje
NMYHE ynpaBrbavyke CNOCOBHOCTM Kao LITO Cy BELWTUHE KOMyHMKauuje, MoTuMBauuje M CnocobHoCT
MOMNYKOT M KOHLUU3HOT MiaHupaka ynpaBrbaykmx 3agataka kako 6u oHu ynaHoBu ocobrba kojuma cy
noBepeHe Te LOYKHOCTWU, pasymMenun MX He caMO Kao 3ajaTke, Beh M Kao HUXOBY MYHKUM)Y Y
LeNOKYNHOj cTpaTerunju Wwkone.

YcnewHo genervparwe nogpasymeBa foOrMyaH MnaH akTUBHOCTW, jaCHOCT M J06pY KOMyHuKauujy y
npouecy ynpasrbarsa LUKOIOM.

JopatHo, of cylwTMHCKe BaxHOCTH je aa aupektop CC wkone ysuha 1 BpedHyje cBoje generaunoxHe
nsbope. Y TpaaMuMOHaNHOj KynTypu ynpaBrbakba ayTOMaTCKM HauvH Aenervpaka 6u 61Mo ampekTHo
3agyxvBame nogpefeHnx (HNp. 3ameHuka unu NpeacefHnka aktuea) Koju 6 uctum pegom genvnu
3agyxena gpyrvmMa.

Y MopepHOM HaupTy CTpPyYHe LiKone, AMpeKkTop 6u TpeGano Aa pasmMoTpy Y LUMPEeM OKBUpY
MoryhHOCTM noferne akTMBHOCTM, Y UM U3BaH opraHusauuje.

MuTaka genermpara koje Tpeba pasmoTpuT cy :

» [la nn 6u 3agaTak gupekTopa Tpebano fa 6yae ob6aBrbeH 04 CTpaHe HEKOr nojeauHua Koju
6u oenoBao y Heroso nve?

« [la nu 6u 3apatak gupektopa Tpebano ga 6yae oGaBrbeH of CTpaHe HEKOr LUKOSICKOr
oferbera (UnNn akTmea), koju 6u 3agatak peanusoBao Ha cebu CBOJCTBEH Ha4yMH yMeCTOo Aa
TO ypaau anpektop?

» [la nn 6m Guna Gorba naeja okynNnUTU NojeauHLE U3 opraHmM3aumje N yCcrnocTaBUTU CTPYYHU
TMM 3a obaBrbake 3agaTka yrnpaBrbata?

« [la nn 6n 3agaTak aMpekTopa 61o eduKkacHuje peLleH ako 6U YKIbYYMNN HEKO CTpyYHbaka
M3BaH LUKOJICKE OpraHu3auuwje WnuM op CTpaHe HeKor napTHepa Lkone (Tj. eKCTepHo
obaBrbatbe 3agatka )?

TunndHM ynpasrbaykm 3agaum Koju ce aenernpajy y CTpyYHuMm Lwkonama semarsa EY ykrbyuyjy:
* Pa3Boj 1 ynpasrbare NpojekTMa Koju HeMajy AMpeKTHe Be3e Ca OCHOBHUM aKTMBHOCTUMA
wkone (Tj. ekcnepMMeHTanHu NpojekTn , MeflyHapoaHa capagha UTA.)

* [naHupatbe, Npaheke 1 NpoLeHa HaCTBHOr NpoLeca Y LUKOMK
* [Mpahene noTpebalxerba ocobrba 3a 06ykoM M NNaHnpawe akTMBHOCTU 0byke 3a ocobrbe
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 MNpeacTaBrbame LWKOME Y pasnMyunTuM Mpexama unu Ha opymuma, yapyxerwmma v cn.
+ duHaHcKjcka agMUHUCTPaLMja CBe 0K Ce 3aKOHCKM He 3axTeBa ydewhe gupekTopa

OCHOBHM 3aKrby4ak, HakOH HaBefeHWx obnacTu koje 61 ce mMorne genervpaTtu, je YuMkbeHuua aa Taj
npoLec YecTo 3axTeBa BPEME M pecypce LUTO je 3aJaTak AMpeKTopa Koju 3axTeBa Mak€e Hamopa y
nopefewy ca cxBaTaweM Aa T 3agaum mopajy 6utn obaBrbeHn of cTpaHe gupekTtopa nmyHo. OBO
nMTame 3axTeBa W 3aKOHCKY perynaTuBy Koja obaBesyje AupekTopa Aa npey3Me OAroBOPHOCT, anu
Yak M y oBMM criydyaeBuma Tpebano 6u pasmoTputn ga nv 6m peanusaumja 3agaTka morna o6uTtu
rnoBepeHa HeEKOM YrnaHy ocobrba y ume aupektopa.

YyecTBOBatbe Ha cacTaHuuMma dopyma U Mpexa 3axTeBa BpeMe U pecypce LUTO Moxe OuTu Marba
KOPUCHOCT Y OHOCY Ha NPUCYCTBOBak:€ AMPEKTOPA LLKOJIe YMECTO Crakba NpeAcTaBHUKa.

Opyrn 3akrbyvak 6u 6Mo ga genervparse OUPEKTOPOBOr 3aJaTka MOXe Nomohu y noactulany
MOTMBaUMje 1 U3rparu BELITUHA ocobrba Koju cy nsabpaHu 3a peanusauujy.

[obap npumep Moxe BUTK pa3Boj U ynpaBrbake NPOJEKTOM KOjU MOACTUYY KpeaTUBHOCT, MHULMjaTUBY
N ynpaBrbavyke CMOCOOHOCTU YKIby4yeHOr ocobiba, a camum TUM YnHWM JoGap apryMeHT 3a nogeny
3agyxeHa.

CnunyHo ToMme, Aenervpare MoXe NOCMYXUTU Kao McKasuBare NoBepera M NOLToBaHa YnaHoBUMa
ocobrba n ogerbemwa (akTvMea), Kao U CpeacTBO Koje rnojadyaBa MOTUBALM])Y WM MOpan OHUX KOju cy
nobunu 3apartak. MNpumep 3a oBo Moxe 6T gaBawa npasa 3a NnaHupawe obyke oferbewy Koje je
HaAnexHo 3a cneunguyHn Kypc nnu npegmer.

3apaum wWiKorcke ynpase, Koju HYkaaa He 6u Tpebano aa 6yay genernpanu cy:

- naBHe oanyke Koje ce oHoce Ha pacnogeny 6yleTta namehy pasnuunTUX akTUBHOCTU UMK
oferbema

+ 3aKOHCKO npefAcTaBrbakbe LLKomne

+ OOroBOpHOCT 3a pa3Boj LienokynHe cTpaTteruje 1 NocrioBHOr niaxHa Lwkone

 Mpahetse cTpaTervje ¥ MOCMOBHOI NflaHa U HWXOBA peanu3aumja Kpo3 KOHKpeTHe
aKTMBHOCTM

3akrbyyak: To 6u Tpebano yeBek ga byge ampektop, koju he npeyseTv OAroBOpHOCT 3a npahene

cTpaTeruje LKone 3a faHac (Cajallke Bpeme) Koja je OCTBapeHa y npakcu 1 fa Lukona yBek nma
jacHy ctpaTerujy 3a cytpa (6yayhHocT) .

2.2. HaunHun pykoBohema

JeflaH ofi BaXHWX acrnekaTta caBpeMeHUX YNpaBrbaykux BELITUHA je CBECT O pasnUyUTMM HaYvMHVMMa
pykoBoRera, cnocobHOCT kopulheta OBUX HauMHa, Kaj rof je To noTpeGHO, M jacHO pasyMeBarbe
yTuLaja 1 curHana koje uma cBaku CTWIN y KOMYHUKaLUuju ca ocTanum Aeriom opraHusauyje (Lkone).

To 3Haun Oa je o4 CYWTWHCKE BaXXHOCTU Oa OMPEKTOP CBe Bpeme Oyae CBeCcTaH KOju HauuH
pykoBohera npumeryje y 4aToM TPEHYTKY, Kao M Kako Ha To rrnega ocobrbe.

CTunosun pykoBoherwa Mopajy BMTK nocmaTpaHu Kao CPeacTBO AMPEKTopa CTpydHe wwkone un usbop
npaBor «CpeacTBa» 3a cBaky npunuky Tpebano 6wu ga 3aBucu of mncxoga/pesyntarta Koju AMPEKTop
Xenu ga NnocTturHe.

LLTo ce TMye TMNa NMMYHOCTW CBAaKOr AMPEKTOpAa TO 3HA4YX Aa MY HEKM HauMHW/CTUIOBWU pykoBohewa
ogroeapajy BuvLle of Opyrux, anu oH/oHa mopa 6uth cnocobaH (M cTanHo passujaTn Ty CNOCOBHOCT)
0a NpyMekryje CBe HaBeeHe HayduHe, Kako Ou WTo edonKacHmje BOAMO LLUKOSy.

WcTtpaxuBawwa y Hemaukoj n [aHckoj nokasyjy ga noBepewe 0cobrba Yy HauuMH pykoBohewa

AVpEeKTopa He 3aBUCU Of Tora KOju HauyvH OHU NOBe3yjy Ca HUXOBUM AMPEKTOPOM, Aa NU je ANPEKTop
Taj KOju je KOPUCTMO «NpaBu» CTUM Y NpaBoj CUTyaumju.
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OBo Ham roBopwu fa 3a epMKacHOCT y pykoBofewy 0cobrbeM HUje BaXKHO Aa N ce ANPEKTop cmatpa
Yy OCHOBM ayToOpuTaTUBHOM MMAW OEMOKpPaTCKM opujeHucaHnm BohjoMm. MHOro je BaxHuje ga nu je
avpekTop cnocobaH Aa NpUMeHy AeMOKPaTCKU Ha4nH pykoBoferwa y cutyaumjama kaga ocobrbe (Mnm
ocTanu napHepu) cmartpajy Taj HauMH HanpuknagHujuM 1 HajedukacHujum. CrnvyHoO ToMe, Kada ce
ayTOpMTaTUBHM HA4YMH cMaTpa NpaBoOM OMNUMjOM O CTpaHe ocobrba, AMpeKTop Mopa 6utn cnpemaH
[a ra npMMeHU, Nako je y OCHOBW CKIMOHWjU AEeMOKPATCKOM HaunHy pykoBohema.

Hajseha ynpaBrbayka rpeluka y OBOM acrnekTy je Kaga AMPEKTOP HUje CBeCTaH Kako HeroB HayuH
ynpaerbara nocMartpa ocobrbe unm kaga 300r NMMYHOr cTaBa NpuUMemsyjy jeAaH HauuH nokyluasajyhu
Ja ra npeacTtaBu Kao Opyru, Tj. ayToOpuTapHW OMPEKTOP KOju MUCKPEHO Bepyje Aa je AeMOKpaTCKu
opwvjeHTUcaH Guhe HeycnellaH kao AMPEKTOP, jep Huje cnocobaH Aa yCrewHo «urpa Ha Ty kapaTy»
kopucTehu npaBm HauMH pykoBofera kaga je To noTpebHo.

Cakn HauvH pykoBohewa je «kapTa» y pykama gupektopa. CBaka «kapTa» MMa CBOjy BPeOHOCT U
Tpeba je urpati y npaBo BpemMe. YcnewaH aAMpekTopp Mopa 6uTtn cnocobaH ga «urpa Ha cBe KapTe»
ybeareuBo 1 a 3Ha Kaga je cBaka noTpebHa.

Kako kopuctuTtn HaunHe pykoBohewa?

3HaTM Kako M kaga NPUMEHUTM CBakKM Of HayuMHa pykoBohewa je BaXHO WMCTO Kao U YBUOETU

npegHoOCTN U MaHe ceakor HaumHa. Cnegha nucTta Huje noTnyHa u yuTanay, je cnobodaH ga goga jow
nprMMepa 3aCHOBaHUX Ha NIMYHOM UCKYCTBY:

[demMoKpaTcKn Ha4umH pykoBoheha :

» CrtBapatse rpynHe atmocdepe

* [Npyxare nogpLuke

+ Cacnywatu npe foHOLeHa oanyke

* YKrbyunBawe Apyrnx y npouec AOHOLLEeHa OAryKa

MpeaHocTn MaHe
e 3Hauwm cep ogHoca M NoLIToBa e Moxe BOAMTY Ayry AUCKYCUjy U JOHOCUTU
e [losanBa ocobrbe Ha y4ye ocnobahawe HejacHe ofnyke / O4rOBOPHOCTYU
CTpaxa of pasrosopa e Moxe ce cmaTpaTn HeOANy4YHOM 0COBOM
o [logpxaBa MuWIbeHE Kako Cy oprfyke e HajrnacHuju MOXe [OOMWHMPAaTU Kao

[OHeTe 3ajedHuYKM, Tako ponpuHocehun
[a oanyke byay nowiToBaHe

HajnaMeTHMju y OTBOPEHO] OUCKYCUjU

AyTopuUTapHU HAa4YUH pyKoBohena:

* Ynotpeba n nokasmeare Mohu
» [NaBawe Hapehera 1 aupekTea
+ ObecxpabpuBane guckycuje unm ydewha Kpos AUCKyCujy

MpegHocTH

MaHe

Boau ka 6p3vm n jacHum ognykama
Mokasyje opny4yHOCT M CAPEMHOCT Ha
akuujy

N3beraBa KoHdy3ujy v auckycujy mehy
ocobrbem  TOKOMMpoueca [AOHOLIEeHa
ofnyka

Moxe cTtBopuTH ocehaj ga ce ocobrbe He
noLuTyje A0BOSBHO

He cTBapa “BnacHUWITBO” ognyka yHyTap
opraHusaumje

Moxe cTBOpUTU CcTpax kopg ocobrba Aa
npey3aMmy OAroBOPHOCT MITU UCKaXy CBOje
MULLIbEHE
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

Laissez-Faire HaumMH pykoBohena:

* [MpebaumBare 0AroBOPHOCTH
* [Noaus gpyrnma ga npeyamy UHuLmMjaTnBy
* He nctnye ce kao nuagep

MpeaHocTn

MaHe

Opyruma octaBrba NpocTop Aa nokaxy
CBOje MHTepece, cnocobHOCTU 1 naeje
Oxpabpyje nokylaje “6e3 kakraBara”
YKONUKO gofhe Ao rpeLuke

Cnyxu kao npumep Bepe y Tyhe
MoryhHOCTM 1 MOTMBE

Moxe OuTM cxBaheH kao ocoba ca
HeQoCTaTKOM WHTepeca unu
nocseheHocTn

Moxe wu3rybutn KOHTpNy KBanuteTta
OOHETUX oanyka

Moxe OCTaBWTU HeratuBaH yTuUcak Unu
cnaby umMmnpecujy Ha cnosbHe napTHepe

Xapu3amMaTcku HauMH pykoBoheha:

* [lokasyje jake emoumje 1 noceeheHocT
* Llurba Ha emouumje n ctpactu
* [Mokasyje BUCOK HMBO fMYHE MOTUBaLMje

MpegHocTH

MaHe

Moxe Oa yTuye Ha cTBapake TUMCKOTD
ayxa n nocseheHocTn Mefly ocobrbem
Mokasyje xpabpoct un nocseheHoCT
Yynme usasmea cuMmnaTtumje

KoHTponuiue goHowene oanyka 6e3
nocesara 3a ayTopuTapHuUm
pykoBoheHem

OcraBrba mano npocropa 3a
anTepHaTMBHa MULLIbEHA U HE NO3MBaA
Ha anckycujy

Moxxe 6utn cxsaheH kao
HenpodecmnoHanaH unm CHUCUCXoa bUB
YKONMKO Ce fpyra cTpaHa unm ocobrse
He crnaxy ca HheroBum MOTMBMMA

e [lpyrnma je Tellko oa npeysmy
AOHOLeHe oanyka v ga oapxasajy
n3HeceHe aprymeHTe

Hekonuko HabpojaHnx NpeaHoCTN N MaHa y rpoyecy doHowera 00s1yKa je 3anpaBo pa3maTpare Koja
BpCTa npoLieca je HajugeanHuja 3a gupeKkTopa y CBakom nojefMHa4YHoM Criyyajy.

2.3 YnpaBibawe HacynpoT pykoBohewy

Cneghu ogerbak cagpxu pasnuuuTe MCTpaxusadke nogartke, KOju MOry MOCIY>XUTU Kao KOPUCHU
NnoACeTHUUM 3a ANPEKTOPE Y pasfvKoBaky MNojMOBa yrpasrbakba U pykoBohena-npensohemna.

MaBHa cTaBka MCTpaXkMBaukMx pesyrnTtaTta je Aa OUPEKTOpU Texe Aa NpoBedy MpeBULLEe BpeEMeHa U
kagpoBa Ha OpraHW30oBake, HEr0 Ha NMAEPCTBO, MAKo je joll YBEK pyKOBONeHe BaxkHWju Aeo nocna
yCNELLHOr AVPEKTOPa Hero yrnpaerbake rae je TELKO NoaenuTh 3agyxera.

OnpekTtopu mopajy 6utn Beoma caBecHu kaga pacnopel)yjy cBoje Bpeme u Tpeba ga npenosHajy wta

je BaxHo (pykoBohehe) 1 WTa je Mmarwe BaxHO (BehuHa ynpasrbadkmx 3agartaka) u ga y cknagy ca
TMM ofpehyjy npuopuTeTe.
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Hajnpe, nedunuuynja pyKOBOT’]eI-ba1Z

BoRa je “Heko ko 3ay3uma no3uyujy y epynu, uma ymuuaja Ha ocmarne y cknady ca Oo4YeKkugaHOM
yr1020M rio3uyuje Kojy uma, koopduHupa u usdaje dupekmuse epynu2 y uusrby ucriyrasama yusbesa .”

Y parboj paspagu ose geduHuumje, Boha moxe 36or Tora 6utn onncaH kao ocoba, koja nma HajBuLLe
yTuuaja Ha yBepewa W noHalwawe rpyne. To 3Haum fa je Boha oHaj Ko nokpehe akuujy, AOHOCU
o4nyke, cMupyje pacnpaBse mMehy unaHoBuma rpyne, faje NoACTpek, CAyXu kao NpUMep U yBeK je Ha
yeny rpyne unv opraHusaumije.

Moxe ce 3akibyunTn ga 6u ce octBapmBano pykoBofewe ocoba Mopa MmaTtu 3BaHUYHU ayTOpuTET,
anu n nocegoBaTh NIMYHE KapaKTepUCTUKE, 3Hawe, CHary BOrbe M eHeprujy Kako 6u nocrtana ocoba
ca KpeambunuteTom 3a oBe yHKUMje Y rpynu ninm opraHm3aumju.

OBpe cy 2 BaxxHa 3akrbydka y feduHucany BofcTea:

* Boha He moxe ga ocTBapu caM CBe UMIbeBe opraHusauuje, Tako pykoBohewe 3anpasBo
ocurypaea [a opraHusaumja kao rpyna MoXxe OCTBapuTU OBE LUIbLEBE.

» Kako BohcTBO 3axTeBa noysgaHy moh yTuuaja y opraHusaumjn, cnocobHoCcT pykoBohera
“Majy mano noBe3aHOCTU Ca NIMYHUM BelTuHama y agMUHUCTpaumju 1 TpaguumMoHanHoM
ynpasSbawy, Beh uMajy Bule Be3e ca KBanNMTETOM JIMYHE BU3Mje U uaeja, Kao u
crnocobHoCTM Aa nx ybearbsMBo M3noxe opraHvsaumju.

Ha ocHOBY Apyror nctpaxveamba OUPEKTopu reHeparnHo obaerbajy 4 pyHKUMje y opraHmsaumju:

* MnanHunpamre

* OpraHunsoBawe
» KoHTponucawe
* lMpeaBohewe

W onwTn ycnex avpektopa 3aBuCH, HajBuLle, o nsberasara nower obasrbara nocna y éuno kojoj
of oBe 4 kateropuvje. To 3HauM ga AMPEKTop He Mopa Aa 6yae M3y3eTHO ycnellaH y HEeKoj of, OBUX
KaTeropuja, anu He moxe 6UTK HKM cnab y oBum obnacTtuma.

C ob3upom ga je npeaBohewe jeanHu of oBa 4 enemeHTa Koju He MOXe OuTu genernpaH Hekowm
OPYrom ol cTpaHe avpekTopa, 6e3 nogpusBarba HeHe/lerose nosuuuje y opraHusauujy, jonasm ce oo
3aKrby4ka OBOI UCTpaxuBara Aa AMPEKTop Mopa butn cnocobaH aa obaerba 4o6Gpo pykoBohewe u
Mopa 6utn gobap usu y nNnaHnpaky, OpraHn3oBaky, KOHTPONW WU Aa ocurypa ycnewHo obaerbame
OBMX aKTUBHOCTU 3a4Y>KMBaHEM APYIUX.

To 3HauM Ja OMpEeKTop CTpyyHEe LUKone He Mopa, obaBe3Ho, nocefoBaTu crneunduyHe BeLUTUHE
nnaHupawa, opraHu3oBaka WM KOHTponucawa (CBe AOK MMa CBECT ga ocurypa nogerny OoBux
3apartaka CnocobHUM CTpyyHaumMma), anm ce Nu4Ho mopa dhokycupatu Ha BofcTBo/npenBohetse.

Mpema Llejy MMHu.6epry3, CTpyyYHbaky 3a MeHalLMeHT, BONCTBO je KOMMOHeHTa paja AupeKkTopa, Koja je
noapasymeBa mehy-oqHoOCe y U u3BaH opraHusaumje Koju cteapajy npomeHe. To cy :

YHyTap opraHusauuvje (Lukone):

» [ledhmHncarwe opraHusaumMoHe CTPYKTYpe U pagHe cpeauHe y Kojoj nogpehenn (ocobrbe)
page, Hanase u pa3sBujajy MoTuBaumjy

* [Npahewe M MNOCTaBrbake aKTMBHOCTU OCOOIbY Kako BU WX ogpxXanu aHraxoBaHuUM (ca
oceharmem BaXXHOCT oDaBrbarka UCTUX)

1 U3 kwoure Christine de Neuville: "[a v cy meHayepu nugepun?”, University of Sydney, 2001
% [pyna, y HalleM KOHTEKCTY, MOXe 3HauYMTV OpraHMaaLujy CTpyUHe LKone
3 N3 kroure J. Mintzberg: "Mpupoaa ynpasrbadkor nocna”, McGraw Hill, New York, 1973
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

» CenektoBake, NoACTPekUBaHe, yHanpehuBarke M AMCUMNIIMHOBakE ocobrba WTO je Y
OVPEKTHO] BE3M ca CTpaTernjckum LmrbesrMma opraHusauuje

* HauuH npoHanaxera paBHOTEXe M3MeRy notpeba ocobrba u notpeba opraHusauunje — y
nornegy noctusawa WTo edmKacHujer paga opraHmsalmje

» NedumHucamwe byoyhux uurbeBa opraHusaumje koje nogpxaba ocobrbe - MoTUBMCAHE U
objawr-aBar-e Kaga je To HEoNXo4HO

» PacnopefuBare pecypca Tako fa je y cknagy ca cTpaTerjckum LUMrbeBuma opraHmsaumje

M3BaH opraHusaumje (Likorne):

* [MperoBapawe ca gpyrum Bohjama kako OM ce CTBOpMO M MoAapXao HaupT peanusauuje
CTpaTernjckmx umrbesa opraHmsaumje

* MapkeTuHr cTpaTernjckux UuurbeBa oOpraHusaumwje kako ©Ou obesbeguna nogplika u
pasymMeBak-€ LuIbeBa eKCTEPHOT HaupTa opraHusauuje

» Perynucarbe npenpeka n npobnema, Koju Mory ytuuaTi Ha opraHusauujy

MCI'IyI-baBal-beM oBUX obnactu BOF]CTBa, MeHaLIMeHT ce CaCTOjl/I O WWMPOKOr pacnoHa 3aaaTtaka KOje
KapaKktepuwe YnkbeHnua a OHU He yTU4y Ha TO

* Kako cy cTpaTerujckm umrbeBm opraHnsauuje nocTaB/beHN, peanu3oBaHu Unm cxasaheHun

» Kako je opraHusauuja n pagHa cpeavHa LUKOMEe YCMOCTaBibeHa, Kao U KakBU Cy YCroBU 3a
ocobrbe Wwkorne nog Kojuma 6v octBapuanu ctpaternjy u 6unm MotTuemMcaHu

» Kako ocobrbe rnefa Ha TO Ja Nn LWKoMa MMa jacHe UMIbeBE U Aa N pagy y cknagy ca OBUM
uuroeBmMmMa

HaBogehu oBe geduHuumje MeHayumeHTa, MnHubepr nocpeqHo Kaxe Aa je 3anpaBo OOpHYTO, HELUTO
LUTO Ce 3aucTa TMYe AMpeKTopa kako 6u ce hokycupao Ha BOfCTBO, Tj.

* la paje npuopuTeT OHMM 3ajauMma Koju WUMajy AOMPEKTHOr yTuuaja Ha TO Kako ce
cTpaTernjcku UnrbeBm YCNoCTaBrbajy, UMNIeMeHTUpajy unm cxaatajy

» [la gaje npuopuTeT 3agjauuma Koju ce OfHOCEe Ha W3rneq opraHusauuvje U pagHe cpegviHe
Tako fa ce Aaje waHca ocobrby fa obaBrba cTpaTernjcke LMIbeBe y Mpakcy 1 Tako rpage
MoTuBauujy

» [la paje npuoputeT 3agaumma Koju ce OAHOCE Ha OCUrypaBame Aa Cy LLKOJICKE aKkTUBHOCTU
(v Kako cy uMmnneMeHTMpaHe) y cknagy ca u3bopuma, npuopuTeTMma u cTaHgapgavma
JeduHMCaHNM y CTpaTermjckum unrbesmma.

Tako MOXxemo 3akrbyunTy Aa uctpaxmsarwe MuHubepra npenopydyje oa 6w gupekropu Tpebano ga
najy _Hajpehu npuopuTeT pasBojy M u3BplLUaBaky CTpaTternje, kao n npahewy U npunarohaBany
LLIKOJICKE OpraHu3almje 1 pagHe cpeavHe Y UnUiby UCNyHaBaka 3axTeBa cTparteruja.

lMa, 3awumo oHOa Oupekmopu MOJIUKO epeMeHa mpouwe Ha yrnpasesbavyke 3adamke, a mako
marsno Ha pykoeoheme?

3a oBo nuTawe je MwuHUbBepr (y UCTOM MCTpaxuBaky) HaBeO NUCTY pakTopa Koju yTudy Ha
doKycHpare Naxwe OUMPeKTopa Ha Make CYLUTMHCKM BaXHe AerioBe HUXOBOr nocra ocTtaerbajyhu
Tako HeJOBOSbHO pecypca 3a OHE KOju Cy BaXKHW.

3akrbyyak je oa avpektopu Tpeba ga Oyay CBeCcHM OBOr ,Mibadkaka BpeMeHa“, n kag kog je moryhe
n3berHy ynagame y 3aMmky HenoTpebHor rybroeta BpeMeHa.

dakTopwm Koju oABnade Naxwy AMPEKTOpPa of, pykoBoheha:
» lMocnoBu ynpaerbakwa ce OTBapajy-3aTBapajy n aupektopu ce ocehajy obaBesHuM ga ce

npuxeate ontepehyjeher nocna kako 6u nwnm kopak ncnpeq. Mano je cnobogHor BpemeHa,
a npepacu cy petku. bexare ca nocna nocne pagHor BpeMeHa je NCUXUYKN TELLKO.
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Mocneanua: upekTopu cmatpajy Aa Mopajy yBek OUTK OOCTYNHM Kako 6M ogMax peLumnu
npobneme. OBu nNpobnemu 3aTMm 3a0KyMribajy HMXOBE MUCIN U CnpevyaBajy Mx ga Hahy
BPEME U MEHTalHN NPOCTOpP 3a pa3MuLLIbake U aHanuay.

* YnpaBrbauku paf je dparMeHTUpaH, NyH KpaTKX [PO3HUYABMX aKTUBHOCTU U 4YECTUX
npekvaa. JupekTopu Mopajy CTanHo fja Mehajy NoHallame.
Mocneauua: [IMpekTop He MOXe ApXKaTu MUCao Jyr nepuog Tako [a je Herosa Mucao yBek
ycMepeHa ka 6p3vM oanykama U akumjama npe HEro kKa pasmuLLrbamy.

* Vsrmepa pa avpekTopu 4ecTo Aajy NpegHoCT TPeHyTHUM, cneumduyHum gobpo 3HaHuM
npobnemuma, Tuna ,6opba ca BaTpom®.
Mocneguua: [dupektopn MOry pasBuTu OBe MOBPLUHE CTaBOBE Mpema ofgHocuma U
yCroBuMma, Tako Aa HMXOB YM pearyje u 3aTBapa Ce Ha TPeHyTHe CTUmyrnaHce, paguje Ha
TPEHyTHE NPUTUCKE HEero Ha wupe, oyayhe LurbeBe 1 n3asoBe.

» Kako 6u ce ogpxana 6p3vHa M3BpLUaBawa 3agaTtaka, AUPEKTOPU Cy CKMOHMjU Megujuma u
BepbanHoj KOMyHMKaumju, yMeCcTo nNncaHo;.
Mocnepuua: Oupektopu rybe ¢okyc Ha aHanu3n Oybrbux nogataka, rybehm n cnacrt 3a
CTYOVO3HUM UCTPaXuBareM, NOTPEOHUM 33 NPOLLNPUBAHE HUXOBOT CTPATENMjCKOr 3Hakba.

» CacrtaHum ,ryTajy“ gparoueHo AMPeKTopoBO Bpeme 36or ayror dopmanHor Tpajama,
BEMWKNX Tpyna, LEpMOHMWja, BpemeHa 3a TpaHcnopT. [upektopu u4ecto rybe Ha
eMKacHOCTM Ha cacTaHuuma - 4ecTo 3aTO LUTO CYy OHU WUCTOBPEMEHO W HedhopmarnHa
pasmeHa nHdgopmalmja.

Mocnepuua: MeHalepu TpoLue BpeMe U rybe okyc ca umrba 1 Bpe4HOCTU cacTaHka.

+ 3HavajaH 0e0 AMPEKTOPOBOr BpEMeHa Ce NPOoBOAU Ha OCTBapvBaHE CMOSbHUX KOHTaKTa |

ONPEKTHUX 3axTeBa UM npobremMa koje npeseHTyje ocobrbe. YnaHoBu ocobrba 3aobunase
YeCTO HMXOBE AMPEKTHO HagpeheHe u nanaxy cBoje npobneme AMpekTHO ampekTopy. OBo
KOHTaKTUpawe Ce YEeCTO OApakaBa Yy KaHUenapuju OMpekTopa yMecTo Y pagHOj cpeguHu
ocobrba.
Mocneavua: OupekTop NpoBOAM AOCTa BPEMEHA HA cacTaHUMMa ca CNoSfbHUM CTpaHkama u
ocobrbeM, 06u4HO 360r pasnora M BpeEMEHa Koje Huje nnaHvpao 3a To. Oupektop obu4Ho
aobwvja mano .kopuctun® (Tj. casHawa O CTBApHO] CUTyauuju y OpraHuM3aumju) ca OBUMX
cacTaHaka Koju ce oAap)kaBajy Ha HauvH, U y BpeMe Koje je nsabpana gpyra cTpaHa, a He
anpexTop.

HakoH cBera, onwty MuHubepros 3akrby4ak je ga:

OvpekTopu Beoma Mano KOHTponuuwy wTta 3anpaBo papge. [lyHo BpemeHa npoBopfe
nocBehyjyhu ce o6aBe3sama koje npemano Bpeae aa 6u onpaBgane noTpoLueHO Bpeme.

OedurHnwyhn npobnem oTnouynMse KOHTporna Koje uae UsHag aHraxkosaHocTu. lupekTop Mopa
YyCNOCTaBUTKU jacHe rpaHuue CBOr 3ay3uMara 3a HewTo Kako 6M Mmmao crnobogHo Bpeme 3a
nuTawa pykoBohjewsa. MHora aHraxkoBawa Mory 6MTU noferbeHa ako je AUPEKTOpP BoJbaH Aa
Tako ypaau.

2.4 Oanyke MHBEHCTMpPaHa

[maBHa pasnuka uamely ynpaBrbawa CTPYYHOM LLKOSIOM LIEHTPAanv30oBaHOr U AeLEeHTpanvM3oBaHor
cuctema je y MoryhHOCTU LLKOna AeueHTpanu3BaHor cuctema ga crnobogHo nnaHupajy v ognydyjy o
Kopuwhery (brHaHCKjCKNX n3Bopa.

Y 6yoyhem pedopmmucaHom cucteMy CTpydyHa Lwkona Cpbuje, wkone he agMuHucTpupaTtu GyueTe,
koju he ce AeNMMUYHO cacTojaTu of [OpPXaBHOT W FOKarHOr AOMpuMHOCA Ca HEKUM CTENEHOM
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dnekcmbunHocTn kopuwhera LWKona W OernoM Of AMPEKTHOr MNpuxoda Koje Cy LUKoNe CTekne
npoLnpeHnM genaTtHoCTuMa, AoHauunjama 1 ydewhem Ha npojektuma.

Kako ©u ce npumeHunu o1 OOHOOBM Y CKMNady ca cTpaTernjom pasBoja CTPYYHMX LUKOMa, wkona he
MopaTu da AOHece oAniyke MHBECTUpawa LWTo 3Hayv Aa he ynpasa Likone MopaTtu da Hanpasu
anTepHaTVBHe CcLeHapuje MHBeCTUpara, U ynopeau nux no KOPUCHOCTY 3a LLKOMY U eHy cTpaTerujy.

[naBHa BewTWHa ynpaBrbakba 3a OBakaB HayuH paga je 6utm cnocobaH AopjaTtv puHaHcujcky
BpeAHOCT AobuTnmMa wkone. Kako he wkona 6uTy HEKO KO NpyXa ycnyre Ha TPXKULWITY 3a obpasoBatbe
n obyky, oBa gobpa he ce caTojaTv oA 3rpaga M ONpeMe Koja je Ha pacnonarakby, pacrnonoXuBMM
nporpamnma obyke v maTepujanuma, BewTMHaMa M KanauuvTeTuma ocobrba LUKOMe W f0janiHOCTK
LKnujeHarta“, Tj. yyeHuka, npegyseha n opraHusauuja nokanHe sajegHuue.

BehuHa ognyka mHBecTupamwa he ykibyuntu MHBECTMpahe (OMHAHCU|CKMX cpeacTaBa w/unu pagHor
BpeMeHa y noborbluake jedHor unu Bulle rope NoMeHyTux gobapa. Y uurby ageksaTHe npoueHe
anTepHaTMBHMX onuuja y Oyayhem HaupTy rge LWKome MOory oAflydvMBatv O CBOjMM yrarawuma,
HEeOoNnxo4Ho je oHAa Ta4yHO oapeanTM OYeKMBaHy BPeOHOCT CBaKe o4 antepHaTvBa pas3Boja.

TpeHyTHO, no casHakwuma lporpama pecopme cperux CTPYYHUX LUKOMa, OBaj TWUM MpopadyHa ce
peTko CnpoBOAU Y CTPYYHMM LUKONaMa — W BewTMHa yhnpaBribawa WMHBECTUUMjaMa U OOHOLLEeH-e
ofJlyka O MHBECTMPaky Cy 00nacTu y Kojuma je CTpyyYHMM Likorama noTpebHa obyka.

YKpatko:
Y [eueHTpanu3oBaHOM CUCTEMY yNpaBrbavyn/gUpPEKTOpM CTPYYHUX LLKOMA Mopajy n3abpatu anokauujy
orpaHuyeHnX cpegcTtaBa y antepHaTvBHE MHBECTMLMOHE NPUIVKE.

CTora, ynpaerbaum CC wkona mopajy 3HaTu ga:
» PasmoTtpe cBe n3bope 3a nHBectmumje
* [poueHe n ynopeae BpegHOCTM UHBECTULM]a
* [poLeHe pu3mnKe 3a UHBECTUPAHE
* [peno3Hajy BELUTMHE Kao Pecypce U NCKOPUCTE KX

OCHOBHO 3Hauere oalnykKa O MHBEeCTUpamwy, nonyT obnactun yyema, jeCTe Aa ce LWKOJICKa nMoBUHA
NoYHE pa3MaTpaT Kpo3 NnocTtaBibeHEe BPEOHOCTU!

BpegHocT BewTuMHa ocobrba ce ormeda Kpo3 oyekvMBaHW J0OWTaK Koje OBe BeLUTWHE MOry AOHETU
LUKONW MO NUTarkUMa yrnmca ydeHuka u/unu passoja koMmepumjanHux akTMBHOCTU.

BpegHocT nporpama obyke n matepuvjana je pobutak Kpo3 ovekmBaHu Opoj yYeHuKka Koju Moxe gda
npuBy4e, n 6poja KomepLmjanHMX aKTUBHOCTU KOje Ce MOry pasBuUTM Ha OCHOBY Kypca.

CBe BpegHOCTU MOAMNEXY aMopTM3auuju y cknagy ca NpoTOKOM BpeMeHa: onpema W maTepujanu
3acTapeBajy, BelUTVMHe 3anocrieHnX MocTajy UCTpolleHe, nporpamy obyka rybe Besy ca notpeGama
TPXULITa paga.

Opanyke o nHBecTMpaky LKore, gakne, Tpeba aa yamy y 063mp obe cteapu:

» Koje cy nHBeTtuumje HeonxogHe Kako 61 ce oapxxana BpegHocT noctojehe nmosnHe?
» Koje cy nHBeTuumje HajucnnaTMemje 3a pasBoj LLKOJICKE UMOBUHE?

Ha npumep, ynpaea LiKone cpefHe CTpyyHe LwKore Tpeba aa npoueHu:

+ Konuko hemo HOBUX y4eHuKa npmByhn yKONMKO MM MOHYAMMO OBE HOBE Mporpame CTpy4HOr
obpasoBara 1 0byke? (Cnenehe roguHe, roguHy nocne uta.)

» KakaB he ©6uTn ovekmMBaHM fobuTak LuKone of oBMx HoBuX yyeHuka? (Cnegehe rogune,
roguHy nocre uTg.)

* [la nn hemo mohu ga «npogamo» oBe Mnporpame CTpydHOr obpasoBawa M 00yke, MK
HMXOBe Jenose, 1 3apagumo? (Cnegehe rognHe, roanHy nocre utA.)
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* Moxemo nu nosehaTy aTpakTUBHOCT HEKMX APYrMx nporpama gogajyhm enemeHTe 0BMX
HOBMX Mporpama CTpy4yHOr obGpasoBaka M 00yke? AKO MOXEMO, Kako npouekyjeMo
[oOaTHY BPEOHOCT OBMX NporpamMa cTedeHy Kpo3 HOBE eneMeHTe?

Koja je ykynHa o4yekvMBaHa (hMHaHCMjcka BPEeAHOCT OBMX HOBMX Mporpama CTpy4YHoOr obpasoBana U
obyke? (Y ogHOCy Ha Npuxode oA Nocreawux rognHa ca gogatum aktopom ymanera, H.np. 0.8 3a
2. roguny, 0.6 3a 3. roguHy uta. ga 6u ce npukasana amopTusaumja).

[da nn oBa o4yekmBaHa (PUHaAHCKjCKA BPeOHOCT OnpaBAaBa MHBETUUMjY od X 4acoBa YNOXeHor
BpeMeHa n X anHapa yrnoXeHux y matepujan n obyke 3a ocobrbe?

Wnn moxemo ga nocturHemo Behe dpmHaHcmjcke BpegHOCTM ynaxyhu ncte mHesectuumje (Bpeme u

HoBaLl) y Apyre pa3BojHe akTUBHOCTM? Mnu hemo mohu ga nocTUrHeEMO nNpuBRMKHO UCTe BPEAHOCTU
anu y3 maru pusmnk ako nsabepemo gpyre nHsectuumje?

2.5 3akrbyuum ca Mporpama o6yke 3a AupeKTopecpenbux CTPYYHUX LKOMa

Tokom lNporpama obyke 3a OUPEKTOPE CpeawnX CTPYYHMX LWKONa, 22 OMPEKTOopa LUKOSa U3 OrfeaHnx
wkona ykrbyyeHux y [lNporpam cy 6una ynutaHa ga og 51 onwTte KoOMneTeHuumje y yrnpasibawy,
noeHTndurkyjy 10 HajBakHMjUX KOMNETEHUMja BaXXHUX 3a YrMpaBibakbe CTPYYHUM LUKOMlama U Koje y
6yanyhHoctn Tpeba aa noceayje ampektop wkone y Cpbuju. Ceaka komneteHuuja je 6una oo getama
onucaHa.

Ha ocHoBy oaroBopa y4ecHuka, CTBOpPEH je NMpodur KIby4HUX KOMMETeHuMja OupeKkTopa CTpydHe
wkone Cpbwju:

Mpodun KomneTeHUuuja aAupeKTopa:

BewTunHe:
CMNMOCOBHOCT CTPATELLKOI PASMUNLLUIBAHA
CACTABJIbAHE EOMKACHUX TUMOBA

KrbyyHe komneTeHuuje:
MOCOBHOCT MNMOCTABIbAHA LINTBEBA
CNOCOBHOCT MOTMBALINJE

JInyHe KapakTepuUCTUKe:
CMNMOCOBHOCT OPFAHN3OBAHA
YMNOPHOCT
CIMOCOBHOCT OOPEBNBAHA NMPUOPUTETA
OCHUBAHE EONKACHUX TUMOBA
CMOCOBHOCT MIMAHNPAHA
KPEATUBHOCT

Kaga cy gomatHo ynutaHuM ga npoueHe camu cebe y cBakoj of OBMX opabpaHux KomneTeHuuja,
rnokasano ce ga Cy OAMPEeKTOpU CTPYYHUX LUKoNa Hajcnabuju y cactaBrbamwy eduKacHUX TUMoBa U
CNocoBHOCTM NNaHupama.

YonuwrTe, oAroBopu OMpekTtopa CTpPpyYHUX LWKona Cy OTKpuBaln Oa Cy BelTUHe KOje ﬂOCE,D,yjy nonyTt
opraHmaau,Mje N ynpasibaka ocobrbem HOﬂJeD,HaKO jaKe Kao " BEWTUHE CTpaTeLlKor ynpaBibaka U
caMO-opraHmsaque.

18



MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

3. OpraHu3auuoHu pa3Boj y CTPYYHOj LLKOMKN

YobuyajeHa rpellka y ynpaerbaky (ka0 U CTaB, KOjU Ce 4YeCcTO cpeTao TOKOoM obyke AmpekTopa
CTPYYHMX LLKOJIA) je NpeTnocTaBka 4a Ce MOXe YBECTM HOBa CTpaTernja 1 pasBoj, a 4a cama LLKoJicka
opraHu3aumja ga ocTaHe HenpoMeHeHa.

MHorM [upeKkTopu Cy UManu npuMPOAHM OTMOP WNM  Hemarogy MpemMa Mewsawy nocTojehux
opraHu3auuMoHuMx mogena nowto he ce oBe MPOMEHE AMPEKTHO OAPa3UTU Ha HUXOBE COMCTBEHE
ycnoBe paga. Anu ymecTo da ce 6oje unu npotuese npoMeHama, 6yayhu oUpekTopy CTpyYHMX LUKona
Tpeba ga ux npurpne kao UHTeprpanHy eneMeHT pasBoja LKorne.

AKO ynopeauMmo LWKoMy ca Npou3BOAHMM npedy3eheM, MOXeMO 3akibyuuTu [a, kaga ce Mena
NpoV3BOA W NPOU3BOAHM MPOLEC, Mopa [ia Ce NMPOMEHM 1 opraHusaumja kako 61 npaTuna oBaj pasBo;.

OpraHuzaumja cacTtaB/beHa oA Jbyan (JbyACKM pecypcu) W OpraHu3aumMoHM pasBoOj 3Hauu
(pe)opraHnsoBaTtu oBe pecypce W xujepapxujcky Besdy Melly HMMa Tako Aa ce MOCTUTHE MakCUMyM
pagHe e(PeKkTMBHOCTU, EHeprunje U MmoTuBauuje.

YKpaTko, Kaga geleHTpanusaumja 3Haym TO [a LKona mMopa da crtaBu Behu Harmacak Ha pasBoj U
eKcnaH3njy akTMBHOCTM, LUKOMCKa opraHusaumja Tpeba ga 6yae passBujeHa Ha Taj HauvH Aa A03BOMU
Aa ocobrbe nocTaHe NokpeTad pas3Boja Y LUKOMu.

maBHO uckycTBO 3emarba EY y oBoj obnactn cyrepuile ga TOKOM AelLeHTpanu3aumje LUKONCKOr
cucTteMa pasBoj opraHusaumje he (u Tpeba ga) ysetn cnegehu npasad:

+ CmMambene xujepexuvje y OKBUpPY opraHu3aumje — kako 6u ce omoryhmo cnobogaH npoTok
naeja [0 OHUX KOju JOHOCE offyKe

* CmMamene (hoKkyca Ha KOHTPONW W Hagarnedawy Ha Hajmawy moryhy mepy. KoHTponHe
OyHKUMje Cy peTKO UcnnatMBe Y TPXMULUHOj €KOHOMWjU AOK Cy LUKONCKM pecypcu 6orbe
NPUMEHVBU Yy Pa3Bojy U YCIYXHOj AenaTHOCTK

» [lenernpawe koMneTeHuUMja M OArOBOPHOCTU oOAJlyymBawa A0 HMBOA KOju je ocobrbe
CMpPEeMHO 1 cnocobHO Aa NpuxaBaTh U N3BPLUN

» [losBorbaBawe Behem Opojy 3anocrneHuMx ga MoCTaHy eKCTEpPHM MPeACTaBHULM LUKOMe Y
Mpexama, acoumjaumnjama u capagikei Ha NpojekTuma

» Behu chokyc Ha cuctem KoHKpeHOor u 0b6jekTUBHOT HarpahuBara nHunjaTnee n paga ocobrsa

* YBoRewe camo-ynpaBrbadkux TMMOBa y opraHusauunjy 3a nojegvHe 3agatke nraHupara v
pa3sBoja

HapasHo Tpeba aa Gyaoemo cBecHu ga ce cTpyyHe wkone y Cpbuju pasnukyjy og oHux u3 EY no
jenHoj BUTHO] OCOBMHK: OrpaHuYeH yTuuaj ynpaBe CTPYYHMX LUKOMNa Ha 3anolrbaBake Y LUKOMM U
(TpeHyTHO) orpaHmyeHa MoryhHOCT LiKOna ga yTude Ha nnate M ocTtane HoB4daHe GeHeduuuje 3a
ocobrbe.

Mnak, mopa ce odekuBaTu ga he ca umnnemeHTaumjom pecdopme y cpearem CTpy4HOM obpasoBarsy,
nojeguHe Lwkone ycnetn ga nobujy sehe moryhHOCTM ga CTUMYyNULY M Harpage No3uTMBaH CTaB Y

pagy.

Kako 6ucmo cxBatunm chaktope opraHM3aunoHOr pa3Boja, KOPUCHO je carnegaTul LWKOSy CacTaBIbeHY
13 Tpu rmaeHe obnacTu:

* Pecypcu n kanutan pacnonoxusu LWKONM (MMOBUHA)

* TpxuwTe y OKBMPY Kora LUKOMa yHKLUMOHMLLE

» OpraHusaumoHa CTPyKTypa, Kojy je wkona ogabpana, ga Ha Haj6orbM moryhm HaumH
NPUYMEHN pecypce 1 Kanutan y cnyxom Tpxuwira
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VIMOBUMHa 1 TpXuULTe cy 06racTu Koje LIKora MoXe camo OesluMuyHO fa koHTponuwe. Obe obnactu
YKIbY4yjy dhakTope KOju Cy M3BaH KOHTPOE LWKOSe, Kao LWTO Cy pa3BOj NOCNOBHOM CEKTOPa Y FIOKanHoj
CpEeAVHM LLKOME Kao 1 MpoOMEHe y perynaTnBuma gpaBHor OyLieTta.

Opyhe kojuMm LIKOMcKa ynpaBa MOXe OeNIMMUYHO Aa KOHTponuwe oBe obnacTu je cTparteruvja, y Kojoj
ce oapehyje kako LKona nnaHupa ga passuje n ynotpebu CBOjy UMOBMHY 1 Kako a passuje U CRyxu
TPXNLTY.

OpraHusaumoHa CTpykTypa, kao Tpeha obnacT y Lkonu, pasnukyje ce of Apyrvx no Tome LWTO je
€KCKITy3MBHO MHTEpHa CTBap LUKONCcKe opraHusauuje. MowTo je noBe3aHa ca Apyrum obractuma wu
cTpaTernjoM Kojy je wkona geduHucana 3a CBOjy MMOBMHY W TPXWULITE, OpraHM3auuoHW pasBoj
nocTaje LIKONCKO WHTepHO opyhe Aa Oyde curypHa Kako je cBe obpo npunpemrbeHo ga 6w ce
cnpoBera nnaHvpaHa cTpaTtervja u kako 6u ce ogroBopuo Ha NPoOMeHe Koje AMKTMPajy ycroBe Koje
Ce OQHOCE Ha MMOBUWHY U TPXMLLTE.

3akrbyyak je Aa opraHu3aumMoHM pasBoj Yy CTPYYHUM LUKOMamMa Mopa da odpaxkaBa cTpaTerunjy kojy je
LIKOMNa m3paguna v ga oarosopu Ha notpebe ose ctpaTtervije.

MpuHUKMNN opraHu3auMoHOr pa3Boja U NpoLuecHu YKiby4unBamwa

1. npyvHUMN CteopuTtun 6yayhy Bu3mjy koja Boam A0 akuuje:

o Koja je nHcnmpartmeHa

¢ Koja moxe n 6buhe edukacHa

o Koja cagpxu OCHOBHE BpegHOCTU

1. npuHumn | OcnoboauTn NPUKPUBEHY eHeprujy opraHusauuje
YBeK NOoCToje CTBapu Koje Moxe fa nobosblua HEKO KO yMe 1 xohe

3. npuHUMn Y3eTn y 063up ga he cBeT HacTaBuTK a ce Mera TOKOM npoueca pa3soja

4. npuHUMN dokycmpaTun ce Ha OCHOBHY uAejy Ha Kojoj je 3acHoBaHa uHuuunjaTuea pasBoja:

e Wpeja je npenycrnos 3a obaBesy

e [lokasaTu OCHOBHU CTaB Koju OApaxasa uaeja
Apyrum r-ygnma

5. npuHUMn MpoHahn krby4yHe ocobe u TaneHTe 3a GyayhHOCT koju mory u xohe Aa npeysmy
04roBOpHOCT 3a 6yayhHOCT Ha HOBW HAYYH U YKIbYYUTU UX Y NOCA0

e UWmaTu eHeprujy

e [locepmoBatu BEWTUHY

o Cetutn ce “HoBuX” Konera

e WN36ehun knacmyHe NpegcraBe NpeacTaBibaka

6. npmMHUMn PeanusoBaTtu pa3Boj Kpo3 MHULMjaTMBE U aKLmje nojeanHala u rpyna
o borbe umatn Buwe nHMUMjaTMBa HEro cyeuLle
mMano

4 HacrtaerbaTtn n HacTtaBrbatu

7. NpUHUMN O6e3beautu aa nporpec 6yae ogmax BuaaH U MHOPMKUCATH O Hemy

8. npuHUMn He 3abopaBuTh Oa XerbeHu pesynTaTé U NyTeBu Koju Bode A0 HMX Cy nodjeaHako
BaXKHU
CywTnHa HOBUX WHMUMjaTMBa Mopa OWTM OEeMOHCTpuMpaHa M BuaHa o camor
noveTka
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CrnnyHo, 3a CBaKy MHULMjaTMBY OpraHM3aumMoHOr pasBoja Koja ogropapa ropksuM npyHumMnuma moryhe
je ypaguTtun nucTy 3a npoBepy Kako OM ce NpeKkoHTponucano Aa nu je nHuvjatMea NpoMULLIbEHA Kako
Tpeba, Aa nu je noTepheHa 1 ga nNu ce cnaxe ca LEenoKynHoM CTpaTernjom passoja CTPYYHUX LLKona:

INucTa 3a npoBepy MHMUMjaTMBa OpraHU3aUMoOHOr pa3Boja:

Cspxal/peja:
+ 3awTo xenum/o oBo?
» Koja HacTojarba 1 ngeje ctoje nsa osor npojekra?
* Koju cy Hawwn/mojy motusm?
* Kojy kopuct hemo/hy nobutu og y4ectsoBata y 0Bome?

JIn4HM pagHn npuHUMNN (CMepHULe):
+ Kako hemo/hy pagnTtun Ha peanunsauujn?
* MHdopmaumje?
* Yyewhe?

LUnrbeBu 1 xeroeHn pesyntaTu:
+ Ko mopa aa uma kopucT of oBora?
» Koju BugHu pesyntatn mopajy OuTu noCTUTHYTN?
+ Kako hemo/hy TO npoueHuTn?

OpraHusauuja:
+ Ko mopa ga yyecTByje y pa3BojHOM pagy?
+ Ko Mopa ga goHocu oanyke — n kako?
+ Xohemo/xohy nv opraHm3oBaTu pagHe rpyne, rpyne 3a oanyynBare, rpyne 3a KoHcynrtauujy
uta.?

AKTUBHOCTU, BpeMe, NpeKpeTHuLe:
* Ha yemy hemo/hy npso pagntmn?
» Kpos koje aktnBHocTu hemo/hy mopatu ga npohem?
» Kakas je Haw/moj BpeMEHCKN OKBUP?
+ Xohemo/xohy nv ga noctaBum NpekpeTHULE pa3soja?
» Kako hemo/hy oa ogpxaBam 00aBeLLTEHOCT opraHusaumnje?

Pecypcu, cpeactBa:
» Koje pecypce je HeonxogHo 06e3beanTun (NpocTopuje, onpemy, ekcnepTnay, kanutan)?

Mpexa:
* Ko caunwaBa Hawy/mojy mpexy (ocobrbe/ekcnepTu, nogpxasaoum / IMOHUPK, oanyyuoum /
nobuctmn)?

KoHkpeTHU npeanosu/vuaeje:
* Koje KoHkpeTHe npegarnore u ugeje seh nmamo Ha OBOM CTYNkY?

JenaH of kbyyHMX yrnpaBrbahkux n3asosa y Be3u ca opraHvM3aLMoHUM pa3BojeM jecTe Aa ce ocurypa
Ja opraHusaumja yum 13 pasBoja koju ce cnposoau. NowTo opraHusaumje yYmHe rbyau, a rpyanm he
ayTomMaTCKu NpoLeHnBaTh MPOMEHE KOjMMa Cy U3MNOXeHU, 3adaTtak ynpase je Aa oBa npoueHa gobuje
CBOjy (hOpMy Kako 61 ce 13 Tora reHepucasno y4yere NpPoMCTEKIO U3 Pa3BOjHMNX aKTUBHOCTMU.

OBa BpcTa y4yehna je KibyvHa kako 6u ce nsberne byayhe rpeluke (M noHaBrbawe rpeLlaka), kao 1 aa
ce yHanpeze MoryhHOCTM opraHusaumje ga npeasvan ytuuaje oyayhmux npeanora 3a passoj.

Hnp. ako peopraHusauuja y HEKOM CEKTOpY AoBede A0 NPUTYKOM 3amnocrieHnx o noropliaky pagHux

ycrioBa y TOM CEKTOpY, Of BeNnuke BaXHOCTW je fa opraHmsaumja (Hnp. LWkoncka ynpasa)
cucTtemMaTUYHO UCNUTA Aa MK je Y NUTakwy HEeKOMNMKO He3aJ0BOSbHUX HAaCTaBHUKA UMK 3aucTta NocToju

21



HeraTuBaH yTuUaj Ha pagHe yCrnoBe AMPEKTHO M3a3BaH peopraHu3auujom. OBaj Npegnor Harnawasa
pa3nuky namehy OpeaHusauuje Koja y4u n OHe CTaTU4He.

Hemaukn coumnonor Konb mnnycTtpyje ¢oopmanm3oBaHo yvene criegehmum npcreHoBnma:

Yyer-e 3aCHOBaHO Ha UCKYCTBY:

& N
N 4
(=

KrbyyHn ynpasrbaykuM M3a30B XU YrnaBHOM y TOMe [a Ce ocurypa fa CTedeHo uckyctBo byae
CMCTEMaTUYHO aHanuaMpaHo M a ce oApaxasa, Kao 1 [ja ce 0Baj oapas yHece y nnaHupake byayher
pasBoja.

3.1. Tumcka opraHusaumja

JegHa cneunduyHa nHMUMjaTMBa opraHM3aLMOHOr pasBoja Kojy npenopydyjeMo fa CTpyyHe LuKone
y3Mmy y 0631p jecTe TMMCKa opraHu3auuja.

CeBpxa TMMCKe oOpraHu3auuje je ga ce Oeo OnepaTUBHUX Mpoueca LWKone [ogenn TUMoBMMA
cacaTtaBibeHMM o ocobrba kojuMa ce pJaje m3BecTaH cTeneH cnoboge fa oanyye kako he
opraHM3oBaTV NPOLEC KOjU UM je MOBEPEH.

MoTeHuMjanHa KOpUCT o TUMCKEe OpraHusaumje je y ToMe LWTO ce ocrnobaha kpeaTMBHa eHepruvja
3arnocreHnx u cTeapa ce “curypHa” pagHa cpeguHa ga ocobrbe m3pasu cBoje BeluTuHe. [doaaTtHo,
TMMCKa opraHusaumja daje 3anocneHuma Behnm ocehaj ga mory ga yTudy Ha pagHy cutyauujy u
nosehaBa pagHy MoTuBaLMujy.

Tumcka opraHusaumja Moxe [a ce NPUMEHW Ha MHOrO HaudumHa: of “onpesHor” MpBOr Kopaka y
yCrnoCTaBibawy TuUMa Kako Ou ce peanusoBane Heke Mawe OuTHe yHKumje wkone (monyT
opraHu3auvje dellaBara WM Nucaka NpojekTa) A0 MOoTMyHe Aernerauuje opraHmsoBaka npoueca
o0yke 3a TMMOBE HacTaBHMKa.

Bprno je BaxHO HarmacuT ga KOpUCT o TUMCKe OpraHu3auuje He [4onasn ayToMaTCKU U ja OCHUBaHEe

TMMoBa 6e3 npase npunpeme w/unu nogpwke ca obe cTpaHe, YnaHoBa TMMa M LUKOSICKE ynpase,
MOXe Aa AoBede A0 HeraTUBHUX pesynTarta.
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

['eHepanHo, NPWIMKOM OCHMBaHa TMMOBA ynpaBa CTpyyHe Lwwkone Tpeba ga obpatn naxwy Ha
cnepehe:

JacaH pasnor 3awTo ycnoctaerbatm TMMoBe?

OpraHusauuja Mopa ga MMa jacHe pasnore 3a ms3bop ycnocTaBrbakwa OpraHusaumje 3acHoBaHe Ha
TUMOBUMaA.

OpraHusauuja, Takohe, Mopa pfa jacHO [JeduHULLIE UWbeBe W LWTa Xenu ga MNocTUrHe
ycrnocTaBrbakeM TUMOBA — Kao 1 CUCTEM NPOBepe Aa N je 3aMULLIIbEHO 3aucTa 1 OCTBapeHo.

2. 3a kojy byHKumjy?

LLikoncka ynpaBa Tpeba ga pasaMoTpu 3a Koje dyHKLMjE je pearniHo U MOXEerbHO OCHOBATH TUMOBE.

Ha 0BOj Tauku, BaXKHO je OAny4nTh ga nn cy LKosa u 0cobrbe O KOMe je ped CnpeMHu Aa OpraHunsyjy

A€0 [MaBHUX aKTMBHOCTU Y OKBMPY TMMa 1nu Tpeba ekcneprMeHTMcaT ca TUMCKOM OpraHnsaumjom y
Make BUTHUM (Mare PU3M4YHMM) obrnacTuma y OKBUPY CEKYHOAPHUX aKTUBHOCTM LLKONE.

MckycTBO 13 nporpama obyke y MeHaLIMEHTY 3a CTPyYHe LUKOMe LKone nokasyje Aa je BehuHa wkona
Koje cy ycBojune mMmoaen TMMCKe opraHusauuje ognyyuna ga npowmpu UCKyCTBO ca HeBUTHUX obnactu
Ha rnaBHe onepauuije.

TunnyaH Nnpumep TUMCKe opraHusaumje ykroydyje:

* TumoBe 3a ogpxaBare 1 PU3N4Ko NobosbLUakE LLKOSe

» TumoBe 3a opraHusaumjy cneungunyHux gorahaja y wkonm

+ TuMoBe 3a MapKeTWHr, OQHOCE ca jaBHOLLNY nnu Apyre ekcTepHe aKTUBHOCTM LLKOIe
+ TuMoBe oaroBopHe 3a pa3Boj IbYACKUX pecypc, ofabup n opraHnsaunjy cemmHapa

+ TumoBe 3a nucare npojekarta y LIKOMu

Kaga 6upa HMBO TMMCKe opraHu3auuje, LWKoJIcKa ynpasa Mopa y3eTu y 0631p Koju HUBO je:

* Peanan?
* [oxersaH?
* HeonxopaH kako 61 ce ocTBapuny NOCTaBIbLEHU LNIHEBN?

Kao n cnpemHocT

* Ocobrba ga npmnxeaTtn TMMCKY O4AroBOpHOCT
* LLkoncke ynpase a nenerunpa mMoh oanyynBama

3. Konvko mohu genermpamo TumMoBuma?

HajBaxkHuje je oa Lwkoncka ynpaBa pasmoTpu KOju CTENeH Aenermparba je TMM crpeMaH aa npuxsarti.
LLTo je TMM cnocoGHWjM la ce OCINOHM Ha COMCTBEHO YCMepehe U He3aBuCaH pag, To cy Behu 3axTeBu
[a ce Taj TM caM opraHusyje U peLluy NHTepHe KOHMnuKTe.

HopnaTtHo, Behn cTeneH camoopraHW3oBaka OaT TUMY, cTBapa W Behe 3axTeBe Aa ce noApluka
LUKOJICKE ynpaBe NPOMEHU ca TpaavumoHanHe npema obyyaeanaykoj. OBo noawxe nogjeaHako BaXkHO
nMTare CIPEMHOCTU U KanauuTeTa ynpaBe ga U3Hece OBy (OYHKLM]Y.

MckycTBO M3 nporpama obyke 3a gUpeKTope CTPyYHMX LUKOMa nokasyje Aa je BehnHa TumoBa, Koje cy
LUKONe ocHoBane, 3agobwvno ogpeheHn cTeneH ayToHOMWje y MaHnpamy, 1 HEKMM TUMOBMMA je 4aTo
npaBo da camu opraHu3yjy ynore y Tumy. Maga Huje 6uno npumepa TMMOBa KOjU Cy CTEKNU
ynpaBrbayky ayToHOMUjy unm donHacujcky komneteHumjy. O6aspms npuctyn je 6nuo npenopy4eH TOKOM
nporpama obyke 1 ykiby4yeHe LUKOre Cy ra ycaojune.
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HajBaxkHuja akTMBHOCT LUKOJICKE yrpaBe Y MOCTYMKY YCrellHe MHTerpauuvje TMMoBa Yy opraHusauujy
npeacTaBrba OCUrypare npaBurHe Npunpeme TMMOBA.

CpencTtBo Aa ce NoCTUrHe OBaj UWib je uarpapwa Tuma, Hhp. obyka ynaHoBa TMMa O 3axTeBuMa
HeonxogHWM 3a [obpo dyHkunoHucawe TMMa. OBO yKIbyyyje ycnocTtaerbakwe [06pux BelTuHa
KOMyHMKauuje y TMMy 1 CNoCOBHOCTM Aa peLle MHTepHe KOHMPIMKTE Ha NO3UTUBAH HaY4uMH.

Bexbe 3a pag y TMy nomaxy Aa ce nssexba capagra y TMMY Ha HedbopmarnHu Ha4ymH 1 [o3BOIbaBa
AVCKyCUjy O yrnorama y Tumy u capagmu. JInuHn npocpun unaHa TuMa v NpuopuTeTv y TUMCKOM paay
Mory OuTM TecTMpaHu Kpo3 jedaH o4 MHOTMMX MO3HATMX camoTecTupawa, T3B. benbuHoB TecT
(nornepatn www.belbin.com 3a 6ecnnaTtHy npobHy Bep3ujy).

4. CtpaTeluKku pa3Boj

Kao npegysehe, cBaka cTpyyHa LuKona mMopa da mma cTtpartervjy Oyayher pasBoja. Y HegocTaTKy
cTpatervje wkona he 6utn nonyTt 6poga 6e3 Kopmuna koju GecunrbHO fnyTa OCTaBibEH Ha MWUMOCT
pacnonoxerwuma LIKOMICKe ynpaBe W HecrnocobHa Aa ogroBopu Ha npodpecuoHanaH HauvH Ha
npomeHe Koje aonase cnorba.

Papg Ha cTpaTelukom pa3Bojy Y CTPY4HO] WKkonu Tpeba aa ce 3acHMBA Ha aHanuau TPeHyTHe cuTyauuje
y wkonu. OBo ce moxe ypaanTtn kpo3 CBOT aHanusy (BugeTtun gone, cekumja 4.1.).

Kako ©u ynoTnyHunu aHanu3e TPeHyTHe cuTyauuje, Wwkona Tpeba fga u3pagu CBOjy MUCW)Y Y T3B.
U3jaBu 0 MUCU|U.

M3sjaBa o mucuju je kpatak (1-3 peyenunue) onuc 36oe Yeea wkona nocmoju. N3jasa o mucuju tpeba ga
04roBOpU Ha NUTamAa:

» 3awTo cTe y nocny?

* Koju “npounssog” “npomssogute”?

» Ko cy Bawe mywtepuje?

» Kojy BpegHoCT npyxaTe CBojuM MyLUTepujama?

Mpumep mucuje 6u morao 6MTHK:

“TexHU4Yka wWkKona je peauoHasIHU UeHmap 3a Cmpy4YyHO obyyasar-e, yCIrlyXyje /oKasnHy 3ajedHuuy
moz2yhHocmuma cmpy4yHo2 obpa3osara Kao 002080p Ha nompebe mpxuwma pada. [llpyxamo
mnadum u odpacnium yHeHuyumMa pesiesaHmHe U caspeMeHe Keanugukayuje koje 0besbehyjy nocao u
Oajy moayhHocm Harnpedoeara y npoghecuoHasnHoj kapujepu”.

Cnepnehu kopak je ga nornegate y 6yayhHocT. HajsaxHuje oa cBera je ga Likona mspagu
Bu3njy. Busmja tpeba ga Gyge, kao n y cnydajy ca BUCHjoM, kpaTka u Tpeba ga ogroeopu Ha
nuTame:

* UWTa xenumo ga 6ygemo y 6ygyhHocTn?

Buanja tpeba ga m3pasm wTa xenumo Aa Oyae KapakTepucTuKka Halle LwKone y Hekom BGyayhem
TPeHyTKy (peuumo 3a 3-5 roguHa), no 4yemy xenumo ga bygemo nosHaTu M 3awTo he Hawa wkona
6uTtn penesaHTHa y 6yayhHoctn?

Mpumep BU3Nje 61 morao omTK:
“TexHuuyka wkosia uma yusrb da nocmaHe Hajeeha, HajmoOepHuja u HajOuHamMu4Huja UHcmumyuyuja
cmpy4yHoz obpa3sosarka y peauoHy. Xenumo da 6ydeMo KapakmepucmuyHU o ceojof ¢hriekcubuHuUM

u ModepHuUM ycriyzama y obydaeary, Hawem MehyHapodHoM ripogpusly u cmaHOapduma y ornpemu,
Hawoj 6nuckoj u egukacHoj capaldru ca nocrio8HUM ceemoMm. Hawwu mnadu u odpacnu ydeHuuyu
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

Mopajy uckycumu rnoceeheHocm 6e3 npemMua U ycriyee Hawux obyka U casemosarba, Koje
pesynmupajy 6osbum moayhiHocmuma 3anowsbasarba He20 OHe Koje ce Hyde y Opyaum cpedHum
CMpYYHUM WKonama.”

OcHoBHM 3agaTak 6uhe oHaa aedurHUCake CTpaTeLlKMX LmibeBa Koju he 3ancra Wwkony npeBecty u3
capjawmer ctatyca u cutyauumje (Mucwnja) go weHor 6yayher ytepfheHor uurba (Busuja).

CBu cTpaTellkun unrbesum Mopajy butu y cknagy ca Busmjom.
Cgaku cTpaTtellkm unrb Tpebano 6u 3atum ga 6yae getarbHo obpaheH y [naHy akTMBHOCTW, KOju
onucyje NpakTMyHe U MeprbuUBE aKTMBHOCTU Kako Aa LUKona OCTBapy CTpaTeLLKku Lusb.

lMnaH akTMBHOCTM Tpebano 6u ga obyxBaTu jacHe u mMeprbmBe Ha3Hake o Tome KALA 6u nojeguHe
aKTMBHOCTM Tpebano ga noyHy ga ce peanuayjy, KO je ogroBopaH 3a Ty peanusauujy n KAKAB
PE3VYJITAT ce ouekyje oA Te akTUBHOCTW.

KBanuTeT mnaHa akTMBHOCTM 3aBMCM Of Tora KONMMKO AOGPO MOXe [a MpuKaxe peanaH W rnoyagaH
MPOLIEC KPO3 KOju LLKOMa Npornasu of cadallHe CUTyauuje 40 NoCTM3ara CTpaTeLLKor Lurba.

3akrbyyak:
OcHoOBHM [enoBu cTpaTervje paseoja CpearMX CTPYYHMX LLKoNa cy

* [MpeacraBrbawbe Mucuje

* Buawnja 6yayhHocTn

* bpoj cTpaTelwknx LuurbeBa, 04 KOjuX je CBaku npunarofeH pasBojy y cknagy ca BU3ujom
* [1naH aKkTMBHOCTM 3a CBaKWU CTPaTELLKN LNIb

Pa3Boj cTtpaternje mopa 6T cymupaH y NOCMOBHOM MfaHy CTpyyHe Lwkone. [MocrnoBHM nnaH je
WHCTPYMEHT KOMYHWMKaLMje KOjuM ce CMOSbHMM MapTHeEpUMa W caMoj LUKOMCKOj OopraHvsaumju Ha
npocecroHanaH HauvH NpeacTaBrba HauvH Ha Koju LUKoMa nnaHupa cBoj pa3eoj y OyayhHocTu.

[MocnoBHW NnaH Mopa ga cagpxu:
* OcHoBHe noaaTke O LLKOMn
* lMpeacraBrbery mucujy
* Buaujy 6yayhHocTtm
+ CBe cTpaTeluke uurbese

lMocnoBHM NnaH He Mopa obaBe3HO fa CafpXu CBE MIIaHOBE aKTMBHOCTU, jep Cy TO Yy BENMKOM Opojy
cnydajeBa MHTEpHa CPEACTBa Kojuma ce ynpaerba npouecoMm passoja. Mnak, NocrnoBHu nnaH 6wm
Tpebano aa cagpxu BPEMEHCKN OKBUP KOjU NMpuKasyje Kako je pa3BojHU NpoLEeC BPEMEHCKN NNaHnpaH,
n onwTn OyleT, Koju KPO3 OCHOBHE CTaBKe MPUKa3yje OYeKMBaHe Mpuxode LUKOMe Yy HEKOSMKO
HapegHUX roguHa, Kao 1 Kako LUKoria nnaHvpa ga pacnogenv cpeicrsa 3a MHBECTUUMje noBesaHe ca
CTpaTelwKnm Unr-esnma.

MocnoBHM nNnaH HanucaH je obudHo Ha 10-15 cTpaHa u Tpebano 6u ga obyxeaTu 4OBOSLHO AeTarba
Koju he omoryhuTt ynTaoly Aa CTEKHe jacaH yBuA Y peariHOCT U peneBaHTHOCT pasBoja Koju LuKona
nnaHupa.

To 3Hauu ga nnaH yMtaoua MOpa Oa yBepu:

V' [la cBM cTpaTeLLKk1 UUrbEBM KOjUMa LLIKONA TEXM 3a1cTa BoAe Y CMepy BU3mje

V' [a he, ako ce ocTBape, HaBeAEHN CTPaTELIKN LIMIbEBM 3aMCTa BOAUTU LLUKOMY Ka UCTyH-aBaky
BU3Mje

v [Hda cy 3a nocTusawe CTpaTellKor Lurba MnaHuMpaHe peanHe akTMBHOCTM U Ja he
UMnNNeMeHTaumja TMX aKTMBHOCTM HajBepoBaTHWje BOAUTM NOCTM3aky CTpaTELLKOr uuiba

V' [a wkona uma peanaH BpeMeHCKM NMnaH 3a UMMNNeMeHTaLmjy CBOjux CTpaTellkux Lurbesa U
[a NMoCTOju peariHu BULLIAK pacnofioXkmMBUX pecypca 3a UMninemMeHTaumjy CBUX akTMBHOCTHU

Axko MocnoBHM NnaH He cagpXXv A0BOSbHO AeTarba, Hehe 6UTu NpaBo cpeacTBO 3a KOMyHUKauUujy, jep
ynTanay Hehe mohu Ha OCHOBY NMnaHa Aa yTBpAM Aa MU LKona uma noysgaHy crpateruvjy 3a 6yayhu
pasBo;j.
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Ako NocnoBHW NnaHy HegocTaje YBpCTa Besa naMehy npeacraBrbeHe BU3nje, CTpaTeLKuX LUMibeBa U
nnaHMpaHux akTMBHOCTW, AenoBahe HeOOBPLUEHO MM Henoy3gaHo M camuM Tum Hehe ycneTtw ga
npeacrtaeu d0yayhy ctparterujy wkone.

YnpaBa cTpy4yHe wkone Tpebano 6u ga ca nocebHOM nakkOM MpunpemMa pasBojHYy cTpaTtervjy u
MocnosHu nnaH. Ako je 406po NpunpemMrbeH, buhe To HajBaXKHWUjU AOKYMEHT Y LLKOMMW.

KoHauHo, Tpeba npMmMeTuTM da je nodjedHako BaXKHO [a je ca pa3BOjHOM CTpaTervjom cama Likona
nobpo ynosHaTa, ga je ctpatervja cxsaheHa u npuxsaheHa. CTpaTervja Kojoj HegocTaje nogpLuka u
Koja Huje npuxBaheHa opf LUKoOrckor ocobrba, koje he je KoHayHo peanu3oBaTu, BepoBaTHO Hehe
ycneTu 36or HegocTaTka MoTUBaUuje.

36or Tora je npenopyka NpoucTekna u3 nporpama obyke y ynpaerbaky CTPYYHVM LUKONaMa aa ce y
OKBMpPY pasBoja cTpaTervje yCrocTasu 1 NpoLec YKibyynBaka ocobrba.

4.1. CBOT aHanusa

CrtaHOapaHW WHCTPYMEHT 3a aHanu3y TpPeHyTHE CuTyauuje y LUKONM Ha OCHOBY Kojer ctpartervja
pa3Boja Tpeba ga oyae passujeHa je CBOT aHanusa.

CBOT (ckpaheHuua ca eHrneckor jesnka) 3Haum cHara — cnaboctn — MoryhHoCTH - IpeTHe

(MHTepHa) aHanu3a cHare M cnabocT OAHOCU Ce Ha YHyTpallke KapakTepuCTUKe LUKone, A0K
(ekcTepHa) aHanu3a MoryhHOCTM 1 NpeTN 0byxBaTa cnofbHe hakTope KOoju YyTUYY Ha LLKOIY.

WHTepHe cHare u cnabocTu:

ViHTepHa aHanu3a ce cCnpoBOAM Kako OM ce yCTaHOBWUIO Koja pa3BojHa cTpaTterwja Tpeba ga Oyae
npvMereHa y obractuma Kao LWTO Cy: pa3Boj JbyACKMX pecypca, cTpaTervje nsbopa HOBMX pagHuka,
coumjanHo u npodecnoHanHoO OKpyXehe, 00nacTn MapKeTuMHra, agMuMHUCTpauuje n duHaHcuja.
dokyc Tpeba ga byae Ha cnegehum obnactuma:

* NpeHTndukaumja npodecmoHanHmx u nNuyHMX Keanudukaumja ocobrba, npunarogsbmeocTt
npomeHama, CrNpemMHOCT Ha capadkwy, nogena 3agataka Yy OOHOCY Ha CTapocT W
KOMMNeTeHumje, ynpasrbavkvm pecypcu UTA.

+ KakaB je npucTyn pagy Kaga je pey O KpeaTMBHO-KBaNMTaTMBHUM aKTMBHOCTUMA Kao LITO
Cy: - pa3Boj AnaakTuke, npodecnoHanmama, ycnyra uta. — UHTepHaunoHanmaaumja, pasBsoj
TbYOCKMX pecypca U KoMmneTeHuuja, pa3Boj KBanureta uta.

* [Neparowkn NpuHUMNM

* OKpyxeHe 3a y4eHe 1 CoLnjanHo OKpyKeHe

» PapgHa cpeguHa, cpencTtea, 3rpage/npocTop u onpema

+ Kako y4eHuum, NOCNOBHM CBET Y KOHKYPEHTM OLekbYjy CIKMKY LLKone

+ OuHaHcwHjcka cuTyaumja n MoryRHOCTK 3a HeHO Noborbluake

* YroBopwu o0 capagmMu, caBesn n MoryhHOCTY 3a noBesnBare

EkcTepHe MOryRHOCTU 1 NpeTHse:

EkcTtepHa aHanusa ce cnpoBoau kako 6w ce carneganv TpeHOOBM M TeHAeHUMje Yy OPYLWTBY Koje
WwKkona mopa y3etn y ob3up. MNMonutnyka KOMMNOHEHTA je BaXHa, jep uma npecyfaH yTuuaj Ha cBe
acnekTe Agenosaka LWKorne, of huHaHcHja 00 AMAaKTUKe.
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

Anu v gpyru cpbakTopu mMory yTuuaTi Ha CBakogHEBHY cuTyaumjy un 6ygyhm pasgoj:

MNonuTuka Koje HOBe 3aKOHCKe MHULUMjaTUBE MOry yTUuaTtu Ha cTpaTerunje, wTa
Cy KapaKTepucTuke TPeHyTHEe TMNONUTUYKE CcuTyauuje W  Koju
OVPEKTUHU NHAMKATOpKU Mory 6utn ngeHtudmkosaHn?

duHaHcuje Koju cpmHaHcujckn baktopm Mory ytuuat Ha cuTyauumjy y CTPYYHUM
Lwkonama?
Okpyxere Koju chakTopm 13 okpykewa 1 eHepreTckn pecypcu Mory ytuuaTtin Ha

TPEHyTHy cuTyaumjy?

TexHonoruja Koju cy TpeHOooBM TEXHOSOLWIKOr pasBoja BaXHUW M kako he ce
o4pasvTU Ha cuUTyauujy Y LKonm?

Oemorpadcka cutyauuja Koju pemorpadckn TpeHgoBu mMory 6uTy npegHoCcT nnv npeTha 3a
Wwkony?

KynTtypa Y KoM npaBLy ce pa3Bujajy OCHOBHE ApYLUTBEHE BPEAHOCTU, KaKko ce
MeHajy Y CadallkOoCTU M Kako OM Te mpomeHe Morne Aa yTuyy Ha
Lwkony?

YKrby4yeHe cTpaHe n mpexe

Y ceKkTopy CTPyuYHMX LUKONa, NUTawe KOHKypeHuuje mopa Ada Oyae MoKpuBEHO, anu je nopjegHako
Ba)XHO W3BPLUMTU aHanuM3dy CBUX YKIbyY4eHux cTpaHa u Mpexa. Koju nonutuukm  ymHuoum
npeacTaBrbajy MoryhHOCT 3a Aujanor 3a LIKony kako 6u octanv Ha npBoj NuHWMju passoja? Koju
caBe3n Mory 6utm cknomrbeHn? Koja caBeTogaBHa Tena M YMHMOLE LUKOMA >Xenu Aa YKbyuu y
avjanor? Koje nopyke oBo Moxe ga o6e3bean? Opakne CTpydHe LUKONEe perpyTyjy CBoje yyYeHuke?
KakBe Bese mory Gutn ycrnocTaBrbeHe ca OHMMa koju o6e3befyjy yyeHuke, Kao LUTO Cy MPOAYXHe
LLIKOE M OCHOBHeE LuKomne?

Y caxeToj dopmMun, 0BO B1 ce Morno onucatu Ha criegehm HaumH:

YyeHuum u  yyecHuuM Ha | Ogakne ydeHuum gonase, reorpadycka pacrnpocTpaHeHOCT, pa3Boj

KypceBuma TpeHOoOBa TOKOM MPOTEKNUX roguHa KU nporHosde 3a HapegHux 5-10
roguHa?

Bese ca nocnosHoM Ko cy rmaBHe yKfbydeHe cTpaHe, MecTO ofBWjarsa , pa3BOj cekTopa

3ajegHULOM U ocTanum npenyseha, pasBoj KOHKYpeHUMje N OCTanu peneBaHTHU akTopu?

YKIbYYeHNM CTpaHama Kojum notpebama un dyHkuMjama ce ©0aBu operbere/CTpyyHa

rpaHa/cektop? KakBa cCy oO4ekvMBawa YKIbydeHUX CTpaHa, wTa
yyYyeHuUM xene Aa Jobujy of LiKone, Kakey yrory ApywTBo cmartpa
Aa wkona Tpeba Aa ncnyHu u wra cy MoryhHOCTU 1 NpeTHe?

KoHkypeHuuja Ko cy peneBaHTHM KOHKypeHTU? KakBo je HMUXO0BO y4yewhe Ha
TPXWLWTY, CHare n cnabocT — KakBe UUIbeBe 1 NIaHoBe OHU UMajy?
KakaB ce pa3Boj o4ekyje y 6yayhHOCTU kada je pey O KOHKypeHUmjn?
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CapagHha n mpexe Koje wkone cy moryhu ““cHabgeBaum™ CTpy4He LUKONE, YKIby4eHe Y
cnopasyme o capagtbu uta.? KakBu noteHuujanu u orpaHuyera
noctoje kaga je ped o capagwu? KakBu casesn mory 6utu
YCNOCTaBIbEHN, a KOju caBe3n MpeacTaBrbajy npeTwy? [da nu
CMMYHe MH1uUmjaTnBe Mory 6UTK NpUMer-eHe 1 Ha apyre BpcTe obyka
KOje LuKona opraHuayje, Hnp. obpasoBare OApacinvx N OTBOPEHO
yyerwe?

Opyre moryhHOCTU 1 NpeTHe Koju o octanux cekTopcku cneumduyHNX TEXHOSTOLLIKUX, NOBE3aHUX
ca OKpyXemweM, puHaHCUjckuXx n /[ nnM NONUTUYKMX TpeHdoBa
npeacTasrbajy 3HavajHe MOryRHOCTN Unu NpeTHe?

3akrbyyvak Ha ocHoBy CBOT aHanu3se
Onuc TpeHyTHe cuTyauuje:

KoHayHo, 3akrbyyak ce JOHOCU HaKoH CrpoBeAeHe UHTEPHE N eKCTepHe aHanu3e. Beoma je BaxHoO fa
LWKONa MOXe Aa fa onuc TpPeHyTHe cuTyauuje, Koju je pasmoTpuno ocobsrbe Ha OCHOBY aHanusa. Y3
TO, U MOXJa HajBaXkHMWje - Mopa BUTK TpaHCNapeHTHO Kako Cy, Ha OCHOBY aHanus3a, 3akiby4um JOHETH.
Camo ako ce TO 06e3bean 3akrbyyum he noctaTu peneBaHTHM M GUTU peneBaHTHa OCHOBa 3a
npunpemMy pasBojHe cTpaTteruje.

Ynotpeba pesyntata CBOT aHanuse:

Cama CBOT aHanusa unm onuc TpeHyTHe cuTyauumje, He Tpeba ga Oyaoy ykibyyeHe y pasBoOjHY
cTparternjy unu lNocnoBHu nnaH. HajaxHuju je ga cy cBu 3akrbyyum m3segenn nsa CBOT aHanumae
y3eTn y 063up npunvkom copmynucama Bu3smje 3a bygyhHOCT M cTpaTellkux uurbeBa koju Tpeba aa
Oyaoy nocturHyTu. 3a cBaKy BakHy MaeHTUdUKoBaHy MOryhHOCT, Mopa nocrojatu ctparternja koja he
aeduHmcaTn Kako uckopuctntn Ty moryhHoct. CnnyHo, 1 3a CBaKy BENUKY MAEHTU(UKOBAHY NPETHY
MoOpa nocTojaTh cTpaTtervja koja he geduHucatm kako he wkona npesasvhu HeraTMBHe edoekTe
npeTHe.

5. MnaHupake pa3Boja JbYACKUX pecypca

Kao 'npepysehe’ koje chyHKUMOHMLIE Ha TPXUWTY 00e36ehyjyhu ycnyre obyke, cpefdra CTpy4Ha
LIKOMa 3aBMCK Yy BENWKOj MepW O KBanuTeTa U BELUTMHA CBOjMX JbYACKMX pecypca. Kako noTeHuwmjan
3a pas3Boj WkKome 3aBucu of MOryhHOCTM TUX pecypca da passBujy U MMMNEMEHTUPajy HoBe
‘Mpou3Bode’, BEOMa je BaXHO Aa CTpyyHa Lkona npodecrMoHanHo nnaHupa kako ga pasBuja CBoOje
rbyacke pecypcee.

I'byacku pecypcu Mory ce passujaTi Kpoa3:

* AHraxoBah-e HOBOr 0cObrba ca BelTnHama koje Beh He NocToje Yy CTPYYHOj LLKOMK
UNn Kpo3
» OGyky noctojeher ocobrba HOBMM BeLUTUHaMa

O6yka noctojeher ocobrba MOXe ce CNpOBECTU Kao

« CTBapatbe BelUTVHa KpPO3 yno3HaBake ca HOBMM UCKYCTBMMA Ha Nocy
* HedpopmanHa obyka nnu nHcTpykumja Ha 6a3m NUYHOr KOHTakTa

» ®opwmarnHa, nHguemayanHa obyka

» ®opwmarnHa, rpynHa obyka
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

Y cBMM HaBefeHWM criydajeBuMa, pasBoj JbYACKUX pecypca NpeacTaBrba WUHBECTUUM]Y 3a CTPYYHY
wkony n Tpebano 6u ga dyae 0eo MHBECTULMOHOT NaHupama (Buam ogersak 2.4.).

OcHoBHM (bakTopu koje Tpeba y3eTn y 003vp NPUIIMKOM WHBECTMLMOHOI NaHupawa Yy rbyacke
pecypce y wkonu Tpebano 6u aa 6yay:

» XKerba 3a pasBojem 1 MOTMBaUMja cBakor YnaHa ocobrba

* PeneBaHTHOCT 06nacTy pa3Boja BELUTUHA Y OOHOCY Ha pa3BOjHY CTpaTerujy LWKore

» O4yekmBaHa KOPUCT O pa3Boja BELUTMHA 3a OpraHM3aLMjy LKore

* HeonxogHe nHBecTuUuje kako 61 ce NocTUrao passoj BeLTMHa

* MNoTpeba wkone ga HanpaeBu 6GanaHc pasBoja M3Mehy pasnMuUUMTUX TUMOBA BELUTUHA U
pasnuMunTMX rpyna ocobrba

[a 6u ce nnaHupana uHBecTMUMja Y pa3BoOj JbyACKMX pecypca, UMajyhu y Bugy OBe KOMMIEKCHE
chakTope, ynpaBu CTpy4He LLKOJIE HEOMNXOAHa Cy CPEACTBA 3a CUCTEMATUUHY KaTarormsauujy.

* Xeme n motuBaumoHn caktopm ocobrba Kaga je ped O HUXOBOM KapujepHOM pasBojy 1
obykama

« Capawmwn «kanuTany» JIbyACKMX pecypca Yy LWKonuM u odekmBaHe 6yayhe notpebe 3a
TbYACKMM pecypcrMa kako 6u ce naeHTudmKoBany Senosu y Koje Tpeba nHeectupaTtm

lMpBO M rMaBHO MUTake 3a ynpasy CTPyYHe LUKOME je Koju NpUCTyn pasBojy JbyACKMX pecypca
NPUMEHNTY 3a ucnykwaBake 1o kojux notpeba y pasBojy rbyackMx pecypca.

Ako ynpaBa cmaTpa [fa je ynarawe Yy pasBoj pecypca noctojeher ocobrba npuxeaTtibuvBuje oA
aHra)xoBara HoBOr ocobrba, criegehe yeTvpu onumje gonase y o63mp:

MOOEN KOHTUTEHTHOI NMPUCTYIA - yeTpu onuumje pa3Boja JbyACKUX pecypca:

»
>

Bucok HMBo MHCTpyKUWja
Bucok HMBO noapLuke
= TPEHWHI

Hwn3ak HMBO MHCTPYKUMja
Bucok HMBoO nogpLuke "
= ObYHABAHE Il

Hwn3sak HMBO MHCTpYKUMja BUCOK HUBO UHCTPYKLMja

Hwn3ak HuBO nogpLlike Hwu3ak HuBO noapLuke
= N3rPAOHA VICKYCTBA = UHCTPYUPAHSE

OdaBame noapLike

v | |

HNaBawe MHCTPYKUMja
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N3 oBor mogena mMoxe ce MpUMETUTM Oa pa3Boj JbyAckux pecypca kpo3 N3IPAOHY UCKYCTBA
npeacTaBrba HajMawe yrarawe M Morno 6u ce pasmarpaTu Kao ONTUMAIHO y cryyajeBuma rge je 1o
N3BO4SBMBO UMW NPUXBATIBUBO.

Unak, oBaj npucTyn Huje yBek Moryh, 3aTo WTO je HeonxogHe BelTuHe Hemoryhe HayuuTu
eKCnepuMeHTMCabeM UMM 3aTo LUTO eKcneprMeHTucame Hocx ogpeheHe pusmke.

Kao ocHoBa, OBYKA npefctaBrba Hajehy UHBECTULM]Y jep je ynarawe BEenuko, Wy noyeTHoj dasu

nodydaBara U KacHuje nogpLuke. Y TakBuM cuTyauumjama ynpasa Moxe aa pasmotpu MHCTPYKUNJE
nnn NOAYYABAHSE kao moryhe npuctyne.

5.1. AHanusa nnaHa vrpe

Cnepehn kopak 3a ynpaBy CTpydyHe Lkorne 6uo 6u ycnocrtaBrbakwe cUCTeMaTtcke aHanuse
notpeba IbYACKMX pecypca 3a opraHu3auunjoMm, kako 6u ce maoeHTUUKOBaNo y Kojum
obnactuma cy noctojehun pecypcu HegOBOSbHM 1 MOpajy Aa oyay yHanpeheHu.

LLnpoko pacnpocTtareH MHCTPYMEHT 3a OBY CBpPXY je AHanuaa nnaHa urpe:

nospaTHe UHdopMaumje
n obyyaBane

Peanunsauuja
Mporpama obyke

NHoueuayanHm
nporpamm obyke

[ opra- |
I | Husauuja '
MocnosHK\ : | ®varcrie E AHanuaa nnawa urpe
nnaH : |
E Jbyacku ' TpeHyTHU nocao byayhn nocao AHanusa
. | Pecypcu \ | n . 7 TPEHyTHO/
; ; KBanudpukaumje KBanuukaumje 6yayhe
i |
| Mnaneuayanye

AHanusa nnaHa urpe OCHOBa 3a KOMMOHEHTY Koja ce 6aBu pa3BojeM IbyACKMX pecypca Y OKBUPY
MOCIOBHT MnaHa/cTpaTernje passoja LUKone.

MpBu kopak y Mmogeny aHanuae je Aa ce onuwy nocrojehn Nnocnosu 1 ksanudukaumje:
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

MNocnoBu/dyHKUU]je

» Onucum nocroea 1 0AroBOPHOCTU 3a NojeanHe rpyne ocobrba
* HasuB nocna

* [NpumapHK 3agaum u 0AroBOPHOCTH

» CeKyHOapHu 3agaum 1 O4roBOPHOCTH

* JlndyHm npocomn™

TpeHyTHe KBNudmkKauuje

» Onucatu kBanudukaLmje Koje cy noTpebHe 3a Aato pagHoO MecTo
* TexHuuyke kBanudukavmje

* eHepanHe kBanudukaumje

* JlnuHe kBanudukaumje

CnuyaH onuc je Taga ypaheH 3a 6yayha pagHa Mecta v odekuBaHe — noTpebHe kBanudukauuie, y
OOHOCY Ha HOBE MpOM3BOAE, OpraHU3auvoHe MPOMEHe, CrnorbHe yTuuaje (npunvke u npobneme)
npuka3aHe y cTpaTternjama lNocrnoBHor nnawa:

Byayhun nocnosu / dbyHKuMje

» Onuc pagHor mecTta M OArOBOPHOCTU 3a MnojefuHe rpyne 3anocrneHux — 6asmpaH Ha HOBOM
lMocnoBHW nnaHy

* Hasus pagHor mecta

* [MaBHM 3agaum 1 04roBOPHOCTU

» [ogaTtHu 3agauu 1 O4roBOPHOCTU

* “IlnyHn npocpunun”

B he kBanudmkaumje

* OnucaTtn HMBO NOTpebHMX KBanudukaumja 3a ogpeheHo pagHo mecTto — 6as3npaH Ha HOBOM
MocnoBHW nnany

* [MpodecroHanHe ksanudukaumje

» OnwrTe kBanudukaumje

* JlnuHe kBanudvkaumje

Tapa je noTpe6HO ynopeavTy OBe NUCTE KOje OMWCYjy CBako pagHO MECTO NMoHaocob v cnpoBecTu
aHanu3y pasnuka uamehy TPEHYTHE 1 OYEKMBaHE cuUTyauuje:

* YnopeouTtu TpeHyTHe npodunie nojeaMHuX rpyna 3anocreHnx ca HOBUM noTtpebama u
n3asosunma

* [ecduHncaTn pas3nuky koja ce jaBrba um3Mehy TpeHyTHUX u Oyayhux ksanudwukauwmja
nojeAuHWX rpyna 3anocreHmx

» [ledunHncaTu Koju Cy TO rmaBHU N3a30BMn?

» [la nn nocToje rpyne nnun notpebe Koje 3axTeBajy NOCeOHY naxHy?

HakoH 3aBplueTKa OBe aHanv3e 3a CBaKy KaTeropujy pagHux MecTa, ynpaBa Yy CTpydHe wwkone 6u
Tpebana ga vma yBuA y KOM MOSby je Hajpehu HedocTaTak BelwTWHa, kaga ce nornegajy oyoyhe
notpebe 1 roe rbyacku pecypcu umajy Hajpehy notpeby 3a passojem aa 6u ce ucnyHUnM cTpaTeLlku
LUNIbEBU.

Mogen nnaHa je HameweH Aa Oyae rpadmya anatka 3a wunycTpauuvjy MHUUMjaTMBa Oferberba 3a

pas3Boj fbyackux pecypca. Llurbs mogena ga npegoyv nnaHoBe M UurbeBe 3anocrieHMMa y cpearsoj
CTPYYHO] LLKOJIM KOjU CY YKIbYY€EHM Y pa3Boj U ga MoTuBMLLE M36Op 1 NpuxBaTawe cTpaTteruja.
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5.2. lujanor pa3Boja JbyAcKux pecypca

Opyra crtaBka koja ce nojaBuna Ha nodveTky [Hena 5, a koja 3axTeBa nnaHwpaHa cpeactsa 3a
ynpaBrbawe CpeawyvM  CTPYYHUM LWiKonama, je noTpeba 3a cucTtematcky uaeHTudumkaumjy
MOTMBaLMOHUX haKTopa W XxeSba 3anocneHnx, ¢ 063MpoM Ha HUXOB KapujepHn passoj 1 obyky.

3a oBy cTaBKy, NPUCTYN 3a Koju ce EBponcka yHuja 3anaxe jecte yBofewe cucremartckor amjanora, ¢
UMIbEM MOACTMUAHa 3arnocrieHMx [a pasjacHe Xerbe 3a obykoM M BPCTOM Mocna, a YyjeaHo
o0be3behyjyhmn waHcy ga ce Te Xerbe ycarnace ca notpebama opraHusaumje (kao 3a crparternjy
pasBoja) y je4HOj OTBOPEHO]j AMKYCUjM, OOK Y UCTO Bpeme NocToju MOryhHOCT Aa eBnaeHLUmja nogataka
Oyne obe3beheHa of cTpaHe 3anocneHnx.

MocToju Hekonuko Moaena Aujanora 3anocrneHnx, MOAErN Koju ce 30Be: KoMnac gujanor je npunoxeH
je y AHekcy A oBor npupy4dHuka.

Komnac gujanor npeacraerba MHAMBMAYanHu amjanor nameny 3anocneHnx U HUXOBUX HEMOCPEOHO
NpeTnocTaBbeHMX (OOMYHO jedHOM roguwke). PesyntaT pgujanora je MHTEpHW yroBop uamehy
3anoCneHux 1 opraHmsauuie, y kojem obe ctpaHe noTpephyjy 3ajeQHUYkn OOroBOp O akTMBHOCTUMA
pasBoja JbYACKMX pecypca 3anocieHnx 3a HapeaHu nepuog (roavHy).

Ha oBaj HauMH komnac Aujanor jecte npunuvka 3a 3ajeQHUYKO aHraxoBake U UCTpaxuBare
3ajeHNYKUX MHTEpeca Xerba 3anocneHrx 3a pa3BojeM IbyACKMX pecypca W 3axTeBa opraHusauuje 3a
pa3Boj rbyAckux pecypca. burno koja akTMBHOCT 3a kojy ce ycarnace TpeGa fa 6yne y uHTepecy obe
CTpaHe.

MpupoaHo, ycnelwHo Bohewe OBOr Tvna Aujanora Be3aHor 3a pasBoj JbYACKMX pecypca, 3axTeBa
ONCUMMIVHY M 3ajeQHNYKO MoBepere 0be CTpaHe Koje yyecTBujy y Amjanory, m uMmnepatus je aa
aunjanor (n nHgopmaumje koje ce OTKpUBajy TOKOM Aujanora) Hukaga He 6yay nckopuwherwe «npoTue»
3anocneHnx y opraHusaumju.

Pes3nme komnac gunjanora npeacrasrba:
* YcpecpeheHocT Ha 6ygyhHocT
» Owjanor
» EBanyauuja opraHusaumje n meHatepa
* VingueugyanHa eeanyauuja YnaHoBa v 3anocreHmnx
* YcpecpeheHOCT Ha NMUYHN N TEXHUYKN Pa3Boj
* MoapLuka jadyary ONwWTMX KBanudukalmja 3anocneHnx y opraHmsauujm

Komnac anjanor HAJE:
* [peroBapame 0 Nnatama
» CybctuTtyumja gujanora 13 gadHa y gaH
* Putyanu
» CacnywaBamne
* Usrosopu 3a cpehuBare opraHusaumje

LLita konmac gujanor Moxe:
» [la kpevpa oyekmBama yrnpase, 3an0oCneHnx n opraHusaumje
« [la nogpxu Hanope pagu ocTBapvBawa Oyayhux uurbeBa, Kao M cpeicTBa 3a HUXOBO
nocturHyhe
+ [la ce ycpecpeam Ha KynTypy opraHu3auuje

Hajsehe onacHoctu 3a komnac gujanor (unu 3a 6uno Koju Mopen gujanora O pasBojy IbYACKMX
pecypca) jecy yrnaBHom cnegehu

* OHu nocTajy BuheHn kao BECKOPUCHU NN «nNpasHa npasuna» yKornMKo OCTBapeHn AOroBopu
Hucy nponpaheHn KOHKPETHOM aKLMjoM came opraHusaumje
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« [loBepete He MOXe OWTM YyCnocTaBkEHO ako ce npekuaa crnobodHa pasMeHa
WHdopmaLmja TOKOM Aujanora u 'y ToMm cryyajy Moxe 6utu npekmHyto nsamehy obe ctpaHe
aorosopa

C 063rpom Ha OBe OMAacHOCTM, rMaBHe Mepe ¥ akTUBHOCTU 3awwTtute Tpebano 6u ga 6yay
+ Obe3beoutn pda cBakM MpeacTaBHUK Aujanora Oyaoe cBecTaH OyLIETCKMX W OpYyrvx
orpaHunyera y MoryhHoCTMMa pasBoja Jby[ACKMX pecypca, Tako Ja ce opraHu3auumja He
Melua y 4oroBope
* OBGyunTn cCBakor npeAcTaBHMKA Y KOMYHUKALUMOHWM BelWTWHama pajv oOraklaBaha
npoueca ycrnocTtaBibaka MnoBepewa ca ofrosapajyhom cTtpaHoM Yy Aaujanory m pagm
cvurHanusauuje ga je gnjanor cxsaheH 036UIrbHO O CTpaHe ynpase.

YKONUKO ce ycrnewHo yBede, komnac pguvjanor 6uhe agparoueHo CpeacTBO 3a ynpaBy cpenrunx
CTPYYHMX LUKOMA y KOHTPONM HMBOA KopecnoHaeHuuwje unamely notpeba opraHusaumje n xerba
3anocneHux. Y packopaky Koju ce Moxe jaButu nsmehy ase ctpaHe, Moxe 6utn nHamkosaHa notpeba
3a 6orby KOMyHMKaUKjy 1 cTpaTternjy passoja kao 6yayhu cueHapro pasBoja 3anocreHuX y LWKOSK.

KopuwheHu kao komGuHaumja, Ha OCHOBY cTpaTteruvje pasBoja, kao Moryhu npuctyn, aHanusa «lnaH

urpe» 1 KoMnac avjanor gogaTu Cy CUCTeMy MnaHuparba, MaeHTUduKaumje 1 cenekumje akTMBHOCTU Yy
OKBWpY pa3Boja Jby/ACKMX pecypca y opraHusaumjy cpearsnx CTPYYHUX LWKona.
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6. MapKeTUHr Ha LUKOSICKOM HUBOY

MapKeTUHr je BaxkaH

Wako je gyro cmatpaHo 3a HenpodwTHy obnacT, y obpasoBawy AaHac Braga npaBa TpXWLIHA
KOHKypeHLMja. Kao n KoMnaHuje n WKome Cy Ha TPXKULWTY - ca KNujeHTuma Koju obpahajy naxwy Ha To
KakBy BpeAHOCT Aobwjajy 3a ynoXeHu HOBaL, U Tpaxke MOTBpAY 4a je LIKona BpeaHa OHOJIMKO KOMMKO
kowTa. [lJa 6u ce HanpedoBano y TakBOM OKPY>XEHy MOpajy ce MPUMEHUTM MaPKETUHLLKA NPUHLMNN
unu, Opyrum pedmma, Likona mopa ga obe3bednm OHO 3a YMMe Ha TPXMLTY MOCToju notpeba u
WHTEpEeCOBaH-E.

3a pasnuky O4 MpuMBaTHUX LUKOMa KOje M page MVCKIbYYMBO MO MAapKETUHLUKUM MpUHUMNuMa, Y
OPXaBHUM LLKOMama 4ecTo Ce Ha caMo NMOMUHbake MapKeTUHra Herogyje — jep, 3awwTo npaBuTu cebu
JojartaH nocao, 3awTo ce Tpyautn u rybutn Bpeme? LLlkona noctoju ogysek u yBek he 6utn 1y. Y
ApxaBHe wwkone he ce yBek ynucmueaTtu Heku faum, Takee wkone Tpebajy yyeHnumma, pogutersuma u
OpywTBy. Anv ogroBop je jegHoctaBaH — y Gorbe Likomne ynucyjy ce 0orbM y4eHMuM ca kojuma je
nakwe paauT, MMmajy 60orbu HacTaBHMYKM kagap M Buwe MoryhHOCTM 3a ycaBpluaBawe, Behe
mMoryhHOCTM 3a gogaTHe npuxoge, BeNy NogpLUKy 3ajeaHuLe 1 coumjanHux napTHepa.

Cgaku ampekTop 6y ¢ BpemeHa Ha Bpeme Tpebarno Aa MCKPeHO 04roBOpU Ha YeTMpW NuTaka:
+ [la nu je moja Wwkona LwKorna 3a kojy ce hauu n pognterbu pago onpegeryjy?
» [la nn 6ux cBojy Aeuy vnu yHyke ynucao y oBy LLKoOMy?
» [la nun je HacTaBHWYKM Kagap Y LWKONM UCTK unmn 6orbn oA kagpa y KOHKYPEHTCKO] LUKONN?
» [la nun cy HaWwwn KNWjeHTn 3a40BOSbHU?

Ako je ogroBop Ha 6uno koje og nuTawa He', Tpebano 6u ga pasmucrne o MoryhHocTUma, Ha4ynHUMa
n cTpaTervjama ga ce Taksa cutyaumja npesasuhe. A To je Beh noyeTak MapKeTUHLLKOr JeroBaHa.

Mpema pedwvHMUMjM MapKeTUHr je: "...pykoBodehu npouec pagu npodutabunHor ogpehuamna,
npeasuhara 1 3agoBosbeHa 3axTeBa Kynaua.”

Kako je umrb cBake opraHusauuje unum MHCTUTYUMje koja obe3befyje npoussode wnu ycnyre ga ce
3a[0BO/bEe KIMjEeHTW, OArOBOPHOCT 3a cTpaTerujy y MapKeTWHry Huje caMO Ha OUPEKTOpYy Wnu
MapKEeTUHLLKOM TUMY (Koju noctoju y manom 6pojy wkona), Beh je 3ajegHudka. Anm je ycnex moryh
caMOo aKko pyKOBOAMOLM Hafy HauymH aa KOMOUHYjy orpaHuy4eHe pecypce Kojuma pacnonaxy Tako Aa ce
3agoBorbe notpebe knujeHaTa u Aa ce NOCTUrHe Lrb opraHm3auuje.

lMpomoumja n peknammparse LIKOSe Koja je Apyradvja og Opyrux, y3 UcTuuawe OHora LWTo je nocebHo
BpeOHO HeonxogoHu cy ga 6m ce npuByknu KkBanmuTeTHMjM faum n capagHuumn. OBaj 3apaTtak —
npeacTaB/baka OHOra LWTO WKona Hyau Tpebano 6u ga Oyme geo cauujer nocna. Mlako camo
HEeKOoSIMUMHA 3anoCieHMX Y WKOMN Y ONUCY CBOjUX 3aJaTaka MoXga uMa pey "MapKeTuHr , CBU nmajy
3HayajHe yrore y npoMoBMCakby U Cnakwy No3MTUBHE, jeOUHCTBEHE nopyke. Hajuelwha rpeluka je ga ce
MapKeTUHI JOXMBIbaBa caMO Kao OrfallaBare U Mucare caonTera 3a HoBUHape. MapkeTuHr je
MHOro Lmnpa obnacT Koja je 4e0 roTOBO CBMX CBAKOAHEBHUX aKTMBHOCTW, of ogpehuBana LeHe 3a
nojeguHe ycriyre koje Wkona npyxa, npeko obasellTaBaka poguTerba o0 ycnexy n oueHama haka, go
pefoBHOr axypupatksa Lukonckor BebcajTa.

MHTeQHa capagska u goGag MapKeTUHr

AKO Ha HMBOY LLKOME NOCTOju jacHO AedMHUCAH CTaB O UAEHTUTETY LUKOME, HeHoj MUCUjU 1 NpaBLy
Kojum ce kpehe, ako Cy Ha Hajborby HauMH aHraXxoBaHW CBW PACMOfIOKMBU PECYPCUM U aKo CBWU
3anocneHu NpeHoce jeQUHCTBEHY U YBEpPIbMBY NOPYKY UUIBHUM rpyrnama Beh je ogpaheHa nonosuHa
nocna. KoxeanmBaH MHTEPHM MAPKETUHI U KOXEPEHTHa WHTEepHa CrvKa Cy MOAje4HaKO BaXXHU Kao u
cnosbHa npomoumja. OBakBa OCHOBa je HeonxogHa fa 6u ce 06e36eqmo u ogpXKao ycrnex CrorbHUX
MApPKETUHLLKMX aKTMBHOCTU. VIHTEPHO OKpyXewe Yy Kojem ce capafyje, koopAuvHMpa W MoHawa
KonerujanHo je Krby4Ho 3a KpeamounumTeT LUKOre.

* DeduHnLmja BpUTaHCKOr MHCTUTYTa 3a MapkeTUHT y: dpeHk LledkuHe, Oznawasarse, Knvo, Beorpag, 2003., ctp.10.
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Cnepeha BaxHa CTBap je UCTpaXuBarE: KakBa je Crnvka LUKOfe y 3ajeAHMLM U LWTa 3ajeaHnua o4ekyje
oA wkone. 3a pasnuKky o4 MHTEpPHE MapKeTUHLUKE NpoLeHe Koja Adaje OAroBop Ha nuTamwe LWTa Bu
MUCIINTE KO CTE W KO CYy BallW KMWjeHTW, aHanusa CrnorbHe CruKe Aaje OAroBOp Ha nuTawe LTa
KnnjeHTn mucne ko cte. OBo Aaje MoryhHOCT Aa ynopeauTe KOMMKO Cy CANYHE MK pasnuynte ose
aBe vaeje. BaxHo je ga ce OHO LWITO LWIKOMa M 3anoCfeH 1 OHO LUTO KIWjEHTU BMAE Kao MUCUjY U
BM3Kjy noknanajy y wro je moryhe sehoj mepu.

lMopyke n Teme Koje ce U3BYKY Ha OCHOBY UCMUTMBakA BU3Mje UMW CMMKE O LUKOMW YMHE OCHOBY 3a
KOMYHVKaUMjy U n3pagy MapKeTMHLLKOr MfaHa, pasBoj opraHusaumje, cagpxaj Bebcajta n nospartHe
MHcopmaumje o nporpamuma u ycnyrama. lNoctoje Ha geceTuHe rpyna koje 6u Tpebano cucremarcku
npatuTn 1 Ynje ctaBoBe OU TpebGano aHanuaupaTtu. Anu, KIbyYHe rpyne YuMHe YYeHWUM U HUXOBU
poauTerby, OOHaTopyM M JNokanHa 3ajegHuua. lMepuogmyHa M cucTtemMatuyHa WCTpaXuBaka Cy
HeonxogHa. [lepuenuuja kBanuTeTa wWkone je cybjekTMBHA WM cTanHO ce Mewa. byauTte yBek
obaBelUTeHM 300r Yera ce Meta U y KoM npaBLyy.

Ynora gupekTopa LiKkone

Cpagha 1 KoMyHMKaumja cy obaBe3He YKOIMKO Ce LUKONa OKPEHE MapKeTWHLUKOM pagy. Oupektop
wkone, mMefytuMm, MMa Hajsehu nojeanHadyHu ytuuaj. JIMYHOCT AUpEKTopa, Ha4duH Yynpasrbama,
BPELHOCTU 1 CTaBOBW, NpoecMoHan13am, capagha 1 HaumH 1 CTUN SOHOLLEeHa oafyka AeduHULY U
TOH MapKeTuHra.

AKO OMpEKTOp CTanHo nocTtaerba NuTawa Kako 080 mMoxemo ypadumu 6orbe? Kako moxemo 6orbe
o0z08apamu Ha 3axmege U u3za3zose? Kako Moxemo Oa ripedsudumo npomeHe? Kako Moxemo jouw
bosbe Oa padumMo OHO WMO uHade padumo? OH/OHA Kpeupa MapKEeTMHLLKM MoAen paga u octanu
3anocnenn he 3Hatu wra je npuoputeT. [MocTaBfbabe OBUX NUTama Ha MOYETKY CBake AMCKYycuje
nomaxe CBMMa Ja ce ycpeacpee Ha ocBapvBare MuCHje, Ha OAroBOpP LUKOSE Ha NpomMeHe notpeba
3ajegHuvLe N MPOMEHe nepuenuumje oHora LTOo je KBanuTeT.

dopmynucawe BU3nje y cBakoj npunuum. [ocTtoje YeTupn mnsjaBe, oaroBopa Ha Kiby4yHa nuTama
Koje cBakv nuaep Mopa HenpecTaHo Aa NOoHaBIba: KO CMO, Kakga je Hawa yroea, 3aumo je mo 8axHo
u ka 4yemy cmo ycmepeHu. OagroBopu Mopajy aa dyay jeqHocTaBHM Kako 6y Ux CBU YCBOjUNK, U, Kao n
nsjasa o Mucujn Tpebano 61 ga cnyxe Kao NoyYeTHa Tayka 3a cBe oasnyke.

Capagwa u3melly uenokynHor ocobrba je HeonxogHa. He cme ce npeBugetTu 3Hayaj
agMUHUCTPATMBHOI 1 MOMORHOT 0cobrba y MapKeTUHry, jep npeko kwux haum n poguTersu, goHaTopu
W oCTanv NnapTHepW YeCcTo OCTBapyjy NPBW KOHTAKT Ca LLKOSIOM.

UcTpaxuBame je NpBM M HajBaXXHUjM KOpaK Y NPOLECY U UCTOBPEMEHO, Hajuyewwhe 3abopaBrbeH mnm
NMPecKkoYeH M MoTueHeH. A Kako pa3BMTU cTpaTernje 3a Mewarwe CTaBoBa M MULLIbEHA Jbyau O
wkonu 6e3 nHgopmalmja o TOMe KakBu Cy HUXOBM CTAaBOBM U MULLIIbEHA? VIcTaxkuBarwa 06e36ehyjy
WHpopmaLmje HeonxogHe Oa ce [oHecy oprosapajyhe oanyke, anuM Cy UCTOBPEMEHO W CurHan
jaBHOCTU a je LKona 3aMHTepecoBaHa 1 ga GpuHe 0 TOMe LiTa OHWU MUCTIE.

WNako oBaj npouec 3axTeBa Bpeme, omoryhaBa npeumsHo ofpehuBare LWTa je TO LITO LUKOna
obe3befyje, a WTa je OHO LITO KNWjeHTH xene unu num Tpeba. MNpema nctpaxusawuma, kaga bupajy
LUKOMY, poaMTerbMMa 1 y4eHuuyMa je BaxkHo Aa Lkona byae:

« ConupgHa 1 cTpora, anv He NnpecTpora v npesuLle purngHa

* KoHKypeHTHa y 04HOCY Ha gpyre LUKOMe Kaga je pey O 3Harby yYeHuka
+ [NlosHaTa no kBanuTeTy paga

» Ca manum bpojem yyeHuka y paspeny

+ OpujeHTucaHa ka pesyntatuMa

+ Ca nocebHUM BaHHacTaBHMM nporpamMuma Koju 3agoBorbaBajy notpebe yyeHuka
 Lkona y kojoj Bnaga OTBOpeHa, Tonsna atmocgepa

» Ca npuctynayHnm ocobrbem

+ Llikona Kkoja y cBOj pag pago ykibydyje poguter-e

* Ha npuctynadHom mecTy n'y 6e36eqHOM OKpyxery

+ Llkona o kojoj GvBLLN yueHMLM roBope Jo6po
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AKo je ucTaxuBawe edurkacHo, Ha OCHOBY kera 6u Tpebano ga 6yge moryhe mageHTudukosatm
MopyKe Koje KITMjeHTU Xerne Aa uvyjy U jacHO AedUHUCATU MapKETMHLLUKE LUMIbeBE LLKone. 3aBpLueTak
ncTpaxveama je obnYHO TpPeHyTak Kafja jacHO MOry Aa ce AeduHMLY LUUIbeBU U OHAA, Ha OCHOBY
FMX, MOXE Aa NoYHe NnaHupame.

MnaHupawe

lMnaHupane noHekan 30ywyje, nocebHO Kaaa je ped 0 MapKeTUHLLKM YCMepeHum nnaHosuma. LTa ce
npeo pagn? Koju je pegocnen nnannpana? Oaroeop je Aa NOCMOBHM MilaH Mopa Aa ce Hanpasu npe
MapKEeTUHLLKOr MfnaHa W nnaHa 3a npomouujy. bes nocrnoBHOr Hema CBpxe NPaBUTU MapKeTUHLLKU
nnaH.

lMnaHupane 3axTeBa BpeMe — caTu 1 catv ce Nposey y npunpemama, a TO je HELWTO WTO Ce He BUau
y nnaHy Kkoju je Kpajwbym npomssog. Cratuctuke kaxy ga ce 4ak 80% BpemeHa noTpoln Ha
nnaHupawe, anu KBanuTeT npunpemMa ce ogpaxasa Ha yCMeLHOCT MraHa Koju ce npumetbyije.

Kapa ce geduHuwy crtpatervja U LMIbEBU, MOTY Ce MpaBUTU OnepaTMBHU MNNaHOBU, YKIbydyjyhu u
MapKEeTUHLLKM NnaH.

MapkemuHwku yurbesu
MaKpeTuHLKM LMIbeBM YBEK MOpajy Aa Oydy M3paKeHW OHaKo Kako he TMM 3anocreHux Hajoorbe
pasymeTun O Yemy Ce roBopw .

MapkemuHwka cmpamezauja

Ha ocHoBy nnaHa opraHu3dauuwje Tpeba oapeanTM CermMeHTe TpXuWTa KOoju Cy 3aHUMIBUMBM 3a
NnocTM3awe LUMIbeBa M OApeauTn Kako Hajbosrbe HacTynuTu Ha TOM TPXMULUTY Kako Ou ce 3agoBorbune
notpebe oppefeHe uurbHe rpyne. Kaga ce yTBpAe CErMeHTU M OOpPeaAM HacTyrn, MapKeTMHLUKa
cTpateruja je ucrnpasHa.

MapkemuHwka makmuka
Hetar-Ho Pa3MOTPUTUN KakKo a ce NpumMmeHu CTpaTeera N ncniaHnmpaTtu ceBe efieMeHTe MapKeTUHLLKOr
nakeTa, Kako 61 CBaku 04 HMX OOMNpPUHEO OCTBapmBaky LnUiba.

KoHmpona
BaxHo je ogpeanTu cpencTBa Koja Cy HEONXOA4HAa 3a peanu3auunjy ctpaternje n Taktuka. lNogpluka

pykoBoACTBa 3a OBa CpeAcTBa Aobuja ce Ha OCHOBY MHTEPHOI MapKETUHLLKOT MraHa.

Pacnopen paga Ha oppefeHum 3agaumMma omoryhaBa ga ce Opxke npefe ca nnaHa Ha akuujy.
MoBpaTHa UHdopmaLuja 1 Haa3op Mopajy ce NnaHupaTu o4 caMor NoYeTka, jep caMo Tako Ha Bpeme
MOXe [la Ce yKaxke ako nnaH Huje ycneluaH u pykoBOAMOLIM MOTY fa yde Ha COMNCTBEHUM NriaHoBMMa.

UunkeHuua je ga nnaH Hehe GuTM cnpoBedeH camo 3aTo WTO je HanucaH. YecTo ce Aelwasa fa
pyKoOBOAMOLM MOrpeLle M ga nnaH octaHe camo Ha nanupy. lNnaHoBu Hehe GuTn ynoTpeBrbuBu 6e3
ycknahmBaka W M3MEHa, jep Cy HauMibeHWM Ha OCHOBY HEMOTMYHWX noJaTaka, 3aCcHOBaHWX Ha
npegsuhaknma Koja he ce, moxaa, nokasaTtu norpewHum. LLTo Buwwe paspahyjete nnaHose npe hete
CXBaTUTU fa ux Tpeba nonpaerbatn — 406pun pyKOBOAMOLM CYy ONPE3HU, NpUnarog/bMBemn U CNPeMHMN Ha
cBe.

Konwuko je BpemeHa noTpebHO?
Konuvko he nnaHuparbe Tpajatu 3aBucK o obmMma U CroXXeHOCTM Nocna, Of UCKYCTBa Y MnaHupaky u
o6paamn uHcopmauuja u og cpedcraBa koja MoMaxy npv nnaHvpamwy. [Mpema HekuMm npaBunuma
npoLeHaT BpeMeHa Koje ce usasaja 3a nojegnHe dase nnaHvparsa je:

* 25% 3a NHTepHY aHanuay

* 25% 3a aHanun3y CnosbHUX YMHUNaua

* 30% 3a BpeaHOBaH-€ 1 cenekumjy ctpatervja

* 20% 3a nspagy u objaBy nnaHa.

Tpeba umatn Ha ymy 1 ocTane nocrnose Koju ce obaBrbajy TOKOM Hefderbe, pacnycT, NpasHuKe 1 Cr.
AKO Cy aKTMBHOCTM MnaHuWpaka penaTMBHO HepasBujeHe, Ha CaMOM MoYeTKy He Mory aa Oyay
caBplUeHe, anv MoryRHOCT ucnpaBrbakba NnaHoBa Ha OCHOBY HOBMX unu 6orbux MHopmaLlmja yBek
MOCTOjM1, a C BPEMEHOM Ce pa3Buja U BELUTMHA U3paje nnaHosa.
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

AHekc A: flujanor ca oco6rbem NOBOAOM pa3Boja FbyACKUX pecypca No Mmoaeny Koju ce
npuMetbyje y CTPYYHUM LIKONaMa y 3eMrbama EBponcke yHuje

Komnac aujanor

Mogen komnac gujanora je npyuMep Mofena 3a ycrnocTaBrbake CTPYKTYpMpaHor oKBupa 3a gujanor ca
ocobrbem Mo NuTawMMa pasBoja JbyACKMX pecypca y opraHusaumju.

Unrb:

Linrs komnac avjanora je ga CTBOpY CUIypHY U MoTuBMLLYRyY cpeamnHy kako 6u ce 0cobrbe yKIbyumro y
nnaHvpakwe COMCTBEHOr pasBoja y OKBMPY opraHusauuvje. Y UCTO Bpeme, KoMnac gujanor nomaxe
opraHusaumju ga ycknagm xerbe ocobrba ca LEeroKyrnHoM cTpaTervjom opraHusauumje n uspagu
dopmanHu gorosop um3mehy ynpaBe M ocobrba Mo NuUTakwy UUbEBA M OOTOBOPHOCTM Y pPasBojy
IbYACKUX pecypca.

Kako ¢yHKUMOHMLIE KOMNAc aujanor:

Cakn unaH ocobrba Tpeba ga Gyae no3BaH jegHOM rogullke Ha KoMnac Aujanor of cTpaHe CBor
HenocpeaHo npetnocTaBrbeHor. OBO 3HaYM fa [a je CBaku ynpaerbady y opraHu3aumjyu O4roBopaH
(camo) 3a komnac Avjanor ca CBOjuM HenocpeaHo nogpeheHnm.

[pyre ocobe He Tpeba ga Gyay NpMcyTHeE Ha KOMMAac Anjanory OCuUM ynpaerbaya 1 3arnocrieHor Koju je
noseaH. Komnac gujanor ce mopa OABMjaTK Kao pasroBOp ,jedaH Ha jegan‘ uamehy OBe yKibyyeHe
cTpaHe.

Kao npunpemy 3a komnac gujanor, 3anocrneHun Tpeba ga gobuvje (H.Np. Hegerby yHanpen) Konujy
pas3BojHe cTpaTeruje/pasBojHOr nnaHa opraHmnsauuvje u/unu MNMocnosHu nnaH u Tpeba ga ce ynosHa ca
OBOM cCTpaTternjom npe Hero wTo Aofe Ha komnac gujanor. Takohe, 3anocneHn Tpeba ga pnobuje
yHanpea Kornuje npunoxeHor cgpopmynapa ca nutawhma og A o E kako 6u umao BpemeHa fa
pa3mMoTpu NuTawa n Hanpasu berneLlke o Kojuma 6u pasroBapao TOKOM KoMnac aujanora.

Komnac gnjanor obuyHo Tpaje namehy 1 n 2.5 caTta 3a cBakor 3anocrneHor.

Tokom komnac awujanora, cBux 5 obnactm nutawwa og A go E mn3 dopmynapa tpeba ga 6Gyay
pasmaTtpaHa 1 ynpaerbad U 3anocfnieHn Tpeba Aa M3noxe CBoOje CTaBOBE M MULLIbEHA 3a CBaKy Of
obnactu. Jlucta 3a npoBepy npunoxeHa y3 cBaky obriact Tpeba ga crnyxu kao Bogud Kpo3 moryhe
TEeMe pasroBopa, anv He UCKIbyyyje 1 Apyre Teme.

Mocnegwux 30 MuHyTa koMnac gujanora Tpeba ga 6yge nckopuwheHo 3a nucame 3akiby4daka OKO
Kojux cy ce obe cTpaHe cnoxurne u 1o y popmynapy ,3akrby4ak komnac gujanora‘.

[okymeHT o 3akrbydumma Tpeba ga notnmwy obe cTpaHe Ha Kpajy Aujanora u cmaTtpa ce
ob6aBesyjyhum cnopasymom u3amehy aBe cTpaHe A0 peBu3uje. [akne, oBOM [OKYMEHTY je BaXXHO
404aTn camo TEME Y Kojuma je MOCTUTHYT CnopasyM.

JoKyMeHT 0 3akrbyyuuma Mopa BuTh jeauHV JOKYMEHT Npou3nLLao M3 KoMnac aujanora u cBu opyru
pa3roBopv BofeHN TOKOM Aujariora Mopajy ce cMaTpaTu MOBEPIbUBUM U HeobaBesyjyhum.

O6wn4yHOo, AOKYMEHT O 3aKrby4yumma Tpeba ga ce npuaoda kao AHEKC onucy nocra 3arnocrieHor, a cam
onnc nocna noanexe peBU3NjM ako je TO HEOMXOAHO Ha OCHOBY AOKYMEHTa O 3akibyyuuma
[OroBOpeHor TOKOM komnac pfujanora. [loTnvcaHe konvje [OOKYMEHTa O 3akibyyuuMma udyBajy
ynpaerbay, 3anocrieHn n ogerbete agMMHUCTpaumje Wwkone/opraHnsaumje.

BaxHo:

Komnac gujanor Tpeba ga noMorHe ga ce ycrnocTaBu NMOBEPEHE U KOMYHMKaUuja namehy ykrby4yeHux
cTpaHa. Mnak, kako 61 (PyHKLMOHMCAO0, MOOENT CaM 3axTeBa MOBEpEHE y4YecHuka. Y cuTyaumju rge
BehuHa 3anocneHWx He Bepyjy CBOjMM MpeTnocTaBibeHNMa, KOMMnac pAujanor He Moxe pJda
yHKUMOHMLE 1 Hehe ycneTu Aa CTBOPWU XerbeHu, OTBOPEHW Auvjanor o notpebama u xerbama 3a
HanpeaoBaweM 3anocneHor. Ctora He npenopyyyjemMo ga ce komnac aujanor ynotpebu kao npsa
Mepa 3a ycnocTaBrbake NoBEPeEHa Yy opraHnsaLmju.
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Kako 6u ce pobunu ontumanHu pesynrtati komnac gujanora, Tpeba ysetu y 063up cnegehe mepe:

38

+ OByunTtn ynpaBrbade y BewTMHaMa KOMyHUKauuje u pasymeBary UMrba KoMnac gvjanora
npe Hero wTo obase nmpBy pyHAy Auvjanora. KrbyyHo je Oga ynpaBrbad He 3roynoTpetwu
nHdopmauje Koje My je Jao 3anocrieHn TOKOM Aujanora Kao U Aa ynpasrbad He 3acTpalum
3anocneHor TOKOM gujanora.

» OpraHusyjTe KpaTKW, MHUUMjanHM ceMuHap 3a CBO ocobibe, Ha kome hete obGjacHUTK
uMrbeBe Komnac pfujanora kao M TO Ada [gujanor npeacaTtsfba yjeoHo MoryhHOCT wm
OArOBOPHOCT [a ce yyecTByje Yy AedmHncawy obracTy pasBoja BeLTMHA U KoMNeTeHumja
CBaKor 4naHa ocobrba. Harmacute ga 3anocrneHyn uma fvyHy OAroBOPHOCT 3a pesynrtaTe
Awvjanora u aa je nobpa npunpemMa Krby4Ha y OBOM Cryuajy.

* [MoTpyante ce ga yameTe 3a 030UIBHO OOKYMEHT O 3akibyduuma W ga ra Tako cxeBaTe U
3anocneHn. OBO nogpasymeBa pga 3anocrneHn Tpeba ga cxBatm peanHe moryhHocTu
opraHusaumje ga My npyxu npodecuoHanHy obyky u gpyre pasBOjHE aKTMBHOCTM M Aa
n3berHe paBarbe obehawa O HepearnHuUMm akTMBHOCTMMA Y AOKYMEHTY O 3aKibyduuma.
OaroBopHOCT ynpaBrbada je fa ocurypa fa cy Of CTpaHe opraHusauuje OoroBopeHe
obaBe3e pearnHe.

» Obe3beaute fa Teme O KOjMa Ce pacrnpasriba TOKOM KOMMNac Aujanora octaHy noBeprbuse
Of CTpaHe ynpaerbada M He Oyay ynotpebrbeHe ,NpPOTUB“ 3amMOCNEHOr Yy HEKO KacHuje
BpeMe. Takohe ce noTpyauTe da HuKaga He OTNyCcTUTE 3anoCfeHOr Ha OCHOBY KOMMAac
Oujanora wnu nosuBajyhu ce Ha genoBe u3 JOKYMEHTa O 3akibyyuuma. Komnac gujanor
Tpeba ga uma dokyc Ha (U caMo Ha) pa3Boj MojeauHayvyHor YnaHa ocobrba y OOHOCY Ha
HeHe/leroBe notpebe kao n notpede opraHusaumje.




MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

dopmynap ca numanuma, obsiacm A:
Hadoee3yje ce Ha npemxodHuU komnac dujasao2

MpoueHuTe jecy NM LUBLEBM M aKTUBHOCTM [OTOBOPEHM TOKOM TMPETXOAHOr Komnac pAwujarnora
NOCTUTHYTW.

JlucTta 3a nposepy:

—_

[a nu cTte nocTurnun uurbeee OroBOpeHe TOKOM NPETXOAHOr KoMnac gujanora (nornegatm
3aKkrbyyke ca NpeTxogHor komnac gunjanora)?

LLTa cTe YMHMnM kKako v nocTurnn unrbese?

LLita je ypaguo Baw npetnocTtaBrbeHun kako 6u Bam nomorao ga nocturHeTe umMrbeBe?
LLita npegnaxeTe Aa y4MHMMO Kako 61cmo nonpasuiv nNpoLec paga v pesyntare?

Opyra nutarwa?

abrwn

Bawe npumedbe Ha iucmy 3a nposepy:
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dopmynap ca numanuma, obnacm b:
3adauu u KomMmnemeHuuje

Jlncta 3a npoeepy:

—_

Kako ce Balue komneTeHumje (TeXHWUYKe, Negarowke u MdHe) ykranajy y 3agatke n obasese
Bawer nocna?

Koju cy nokpeTtaum n nsasosu/notelukohe Bawwer nocna?

Koje 3apaTtke cmatpaTte HajBaXHUjUM?

Koje 3apaTtke cmaTtpaTte HajUHTEpPeCaHTHUjUM U HajBULLIE MOTUBULLYAUM?

Koju Bac 3apauu Hajmare nHtepecyjy?

Kako npoueryjeTe cBoje cnocobHocTn n MoryhHOCTM fia 04roBopuTE Ha OYEKUBaHa U
3axTeBe Koje opraHu3aumja NnocTaBrba Kao CBOM 3arnocrieHoM?

kLN

Bawe npumedbe Ha iucmy 3a nposepy:
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

dopmynap ca numanuma, obsiacm B:
PadHa u dpywmeeHa cpeduHa

Jlncta 3a npoBepy:

1. Kako npouemyjeTe capagmwy namehy Bac n Bawunx npeTnocTaBrbeHNX MO NUTakby:

- WNHdopmauuja n KomyHukaumje?
- [loapuwke n TyTopctBa?
- OTtBOpeHoOCTU N NoBepera?

MnaHnpana n npahewa 3agataka?

Ocranux Tema?

LLita mory/moxeTe Aa yunHuTe Kako bm ce ogHoc noborbluao?

Kako 6ucTe onucanu onwTy ApyLUTBEHY ,Knumy“ y Bawem Tumy/cektopy?

Kako 6ucte onucanu capagmwy y Bawem tumy/cektopy?

Kako 6ucte onucanu Bawe n Hanope Balnx npeTnocTaBrbeHyX Aa ycrnoctaBute capagmy y
Bawem Tumy/cektopy?

LLita B n Baw npetnoctaBrbeHM MOXe Aa ypaam kako 6u ce nonpasuna capagwa y Bawem
TUMy/cekTopy?

7. Kako npoueryjeTe ConcTBeHy 1 CNOCOBGHOCT CBOjUX NPETNOCTaBIbLEHMX Aa U3BPLUNTE 3afaTKe
onucaHe y Bawewm onucy nocna?

abrwd

o

Bawe npumedbe Ha siucmy 3a nposepy:
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dopmynap ca numamwuma, obnacm I:
3adauu u yurbeeu 3a caedehy 200uHy?

Jlncta 3a npoeepy:

JecTe nun 3a00BOSbHN CBOjUM TPEHYTHUM MOCIOM?

LLta 6ucte Bonenu ga paaute y npeacrojehnm rognHama? (3agaum/npojexkrn)

Koje unrbese bucte noctaBunu 3a oBe 3agatke/npojexkre?

Kako oBu 3agauun/npojektn nogpxaajy Pa3BojHu nnan/[1ocnosHM nnaH opraHusauuje?
"oe hete 61TK (NO NUTaKY CBOI pa3soja: TEXHWUYKOT, NearowKor U NUYHOT) 3a rognHy
naHa?

Kako ce T0 yknana y nogpLuky PassojHomM nnaHy/lMocnoBHOM nnaHy/cTparternju
opraHusauuje?

arwON -~

o

Bawe npumedbe Ha iucmy 3a nposepy:
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

®dopmynap ca numarwuma, obnacm 4:
Pa3seoj u 6ydyhHocm

1. LlWTa cmartpate cBojuM rmaBHUM pa3BojHUM noTpebama Be3aHo 3a Bawe 6yayhe pagHe
3apaTke (KkypceBu, obyke, Bofewa, Haarnegamwe utg.)?

2. Kakee cy Bam xerbe Be3aHo 3a Bawy 6yayhHOCT y opraHm3aumjy — 1 kako BuguTe pasBoj
Bawer nocna y HapeaHe 3 roguHe?

Bawe npumedb6e:
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OnwTe MHdOpMaumje

Nmve NoeHT.
op.
PapgHo mecTo
CekTop MpeTnocTaBrbeHn
Pa3BojHe xerbe/notpebe
AKTUBHOCTM:
MpojekTu:

PapgHun unr-eBu:
(MpomeHe, akTMBHOCTH
0byke, npahere, NpomMeHe
onuca nocra uta...)

Pa3BojHu
LMrLeBu:

3aKJ'by‘-I Uun 3anocrneHor:

3akrbyuum
NpeTnocTaBIbLEHOT:

Hdatym 3a noBpaTHe
MHdopmaumje o
[OroBopy

Oatym:

3anocnexHu

lMpeTnocTtaBrbeHwn/Boha Tuma
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MopgepHa npakca ynpaBrbaka cpeatumM CTPYYHUM LKonama

Axnekc B: KOMYHUKALIMOHU NINAH

AKo cy Bam pecypcu, BpeMe 1 HOBaL, OrpaHNYeHun, CTpaTeLkn KOMyHUKaunmoHm nnaH he sam nomohu
Ja Te orpaHuveHe pecypce (pokycupaTte Ha HajBaxHuje 3agaTtke W ga noctaBuTte npuoputeTe. bea
nnaHa pu3ukyjeTe ga Ha cnorbHe Aorafaje pearyjete Ha Heoaroeapajyhu HauvH, y3anygHo Tpollehu
BpegHe Mpununke 3a KOMyHuKauujy.

Hobap nnaH 3axTeBa AMCLMMIMHY W jacHO mpomuwrbakwe koje he Bam nomohu ga geduHuiete
unrbeBe M UWUrbHe rpyne, aa obnukyjete nopyky 1 oa 6orbe carnegare U pasymeTe OKpyXere KoMe
heTe nocnatu NOpyky.

CTpaTtellky KOMyHWMKaUMOHM nnaH noMmohuhe Bam fga WHTerpuweTte LEMOKynaH pad Ha
KOMYHVKauujama, ykrbydyjyhu He camo Meaujcke akTMBHOCTM, BEh M ycrnocTaBrbake capafte ca
OHWMMa KOju JOHOCE OfJlyKe, MOTEHUMjanHUM capagHuLMmMa 1 JoHaTopuMa.

No6ap nnaH o6e3beanhe ga wuenokynaH Tum Byde Ha UCTOj CTpaHM kKaga KOMYHULMpa ca OCTaTKoM
cBeTa, [a 3acTyna UCcTe CTaBOBe M MPEHOCU UCTE NOpYKe.

CTparteLukn KOMyHUKaumMoHu nnad nomohmnhe Bam u ga passujete 6orbe megujcke nnaHoee. A, gobpo
pasBujeH Megumjcku nnaH je BaxaH jep Cy Meauju jeaHa o4 edyKaTUBHUX cuna y CaBpeMeHOM
OPYLITBY, OHM YTWYY Ha CTaBOBE jaBHOCTW W CTBapajy OKBMP Y KOjeM jaBHOCT pasMulliba O MHOMUM
nuTamwbmmMa.

Ko Tpeba na 6yae ykiby4eH y nnaHupame?
Hekonuko mbyam — hopmumparse rpyne 3a KOMyHUKaumja je Kiby4dHu npeu kopak. [Jobap nnaH 3axTeBa
yyelhe CBMX KOjU pafe Ha OCTBapery UCTOT Lnrba.

Cappxaj Knacu4yHor KOMyHMKaLMOHOr NnaHa
KomyHukauuoHu pag je BULIE YMETHOCT HEro Hayka. TunuyaH nnaH usrnegao 6u oTnpunmke OBako:
1.  AHanusa cutyaumje: lNonasHe ocHoBe
AHanusa cutyaumje: Okpyxxere
3. UumbeBun
4. KomyHMKauNOHN LNIbEBU
5. UwrbHe rpyne
6. [lopyka
7. Crtpateruvja
8. Taktuke
9. TajMmuHr
10. Pacnopep

Ananu3sa cutyauuje : NonasHe ocHoBe
YKOnUKO npaBuTe OMLITU KOMYHMKALMOHW MiiaH, BaXHO je Aa Hajnpe pa3MucnuTe Kako je Bala
opraHusauvje no3nuMoHpaHa y 3ajegHuum.
» OcHOBHe MHhbopMauumje 0 opraHm3aumju
* YnkeHuue o TemMu 0 KOjoj rosopuTe
+ 36or yera je TO BaxkHa Tema (HaBeguTe cTaTUCTUYKe nNogaTke kaj rog je moryhe)?
* Ycnyre koje wkona obesbehyje 3ajegHnum
« Jbyau koju umajy OUpPEKTHY KOPWUCT Of BaluMX ycnyra (He camMo OUPEKTHU KOpUCHULUM, Beh
4YnTaBO APYLUTBO)
* OcHoBHa cbyHKUMja wKone (y OCHOBM, OBO je M3jaBa O MUCWjU, OOTOBOP Ha MUTake Koje
dyHKumnje obaBrbaTe, 3a kora, kKako W 3aWTo paguTe cBe To. YecTo oBaj 4eo moxe butn
BeOMa CMnm4aH OAroBopy Ha NuTake O ycryrama koje ob6esbehyjete.)
* ¥Ynora wkorne y obnactn obpasoBara
» 'Oe je Bawe mecToO y 0AHOCY Ha ocTare wwkone?
» 'Oe je mecto obpasoBara y 3ajegHULN?
* MiHngukaTopu paga
* bpoj knujeHaTa
* UTa cTe cBojum pagom nomornu Aa ce y ApyLwTBY M3MeHn?
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* AHanu3a KOHKypeHuuje
» Ko obe3behyje cnuyHe ycnyre?
* Mo 4yemy ce pasnukyjete?
* [lo uemy cte 6orbn?

AHanu3sa cutyaumje: OKpyxerwe

BaxHo je ga cTe CBECHM CMOSbHUX NPETHU MM MOryhHOCTU, OHKUX Koju Mory Aa 6yay NpoTMB BalUMX
nopyka vn ga umate gobap ocehaj 3a okpy>xere Kojem heTe NpeHeTn CBOje NopyKe.

+ Kako nokanHa 3ajegHuua /LienoKynHa jaBHOCT BUAM LLKOJSTY Y OBOM TPEHYTKY?
+ [la nn Bac goxuBrbaBajy Kao opraHusaumjy Koja je HeonxogHa 3ajegHnun?
» Kao noysgaHy?
» Kao nHoBaTtumBHYy unu yobuyajeny?
 Kako Bu xxenute Aa Buge Bally ynory?

+ [a nv nocToju apxusa HaTnMca unu npunora o Baliem pagy?
+ MNucama ypeaHuky?
+ Paguno uHTepBjya
» HoBwuHckux TekctoBa?
» [pyrvm pednma, Konuko je o Bama 6uno peun y megujuma?
» Kako cte 6unun nosvumoHmpann y meguvjuma oo caga?

+ [la nu cTe GUNK yKIbYYEHW Y HEKY CTyaujy unu nperneq?
+ [a nu je noTpebHo joLl UCTpaxmBaka kako 61 ce MPOLEHUNN CTaBOBW jaBHOCTU O Bama?

« [la nu cy Balle aKkTMBHOCTM noBopg 3a gebaTe, nNuTawa Meauja UMM 3aKOHCKa NuTaka.
Opyrvum peunma, aa nu cy Balle akTMBHOCTM J0BPO Mo3HaTte jaBHOCTM unn 6m mx BehuHa
rbyan cmaTpana HoBuM?

» [la nv nocTtoju Heko Ko nobupa 3a Bac?

* [la nn nmate NPOTUBHUKE?
* LTa cy wuxose nopyke?
» KakBor echekta nmajy Takse nopyke Ha Bawl paa?
 LlTa cy uxoBe cHare n cnaboctun?

Krby4yHu unr-eBum
OproBopu Ha oBa nuTawa Tpebano 6u ga ogpaxasajy Mucujy. Meaumjcka NOKPUBEHOCT HUje U He
Tpeba pa 6yae unrb, jep je KoMyHUKaLMoHKN pag duno koje BpCTe CpeacTBO M NoApLUKa 3a NOCTU3aHe
unurba.

* lWTa je Baw kpajiun unrs?

* Ha koju HaumH he nocTusame Tor uurba yTmuaTti Ha 3ajegHuuy?

» Kako xenute ga Bac jaBHOCTM BUAN?

» Kako xenuTte ga jaBHOCT rnefa Ha Balle aKTUBHOCTU?

» KakBy cnuky y jaBHocTu Tpeba fa uma Bawa 3ajegHmua’?

» KakaB je BpeMeHCKM pacnopef 3a OCTBapvBare BallMX LUMrbeBa?

* 3a CcBakM UMb KOjM CTe NocTaBunKu, MopaTe fa pasBujeTe crneunduyHe U Meprbuee

pesynTaTe Koju ce mory noctuhu,
+ LLTa cy Bawm octanu UMrbeBU — Make nobene nnv MUHU-LUIbLEBN?
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KoMyHukaumnoHu uur.eBu
Y CywTuHKW, 3aWTo MNOKpeheTe KOMyHMKauMOHy kKamnawy? [a 6u 6unu npaBu, unbesn (un
KOMYHWKALIMOHM Kao 1 onwTK) Mopajy Aa b6yay KOHKPETHU U MEPIBUBM.

* lTa je Baw kpajim unrs?
+ MNpumep: aa oHM Koju JoHoce oanyke n3 ByleTa 3a HapegHy roguHy M3gBoje HoBal, 3a
onpemame AiBa kabmHeTa 3a MHOPMATUKY UNn 3a HOBY OUCKYNTYPHY cany...

+ LlTa Ta4yHo xenuTte ga ypaau Balwa unrbHa rpyna? LLTa je Baw ‘nosuBs Ha akuujy?
+ [a nv xenuTe ga uureHa rpyna nvwe "nNMcMo YpeaHuky ?
» [la nu xenuTe ga 30By TOKOM eMuncuja u gebata?
» [la n1 xenuTe ga NnpoMeHe CBoje NnoHalwamwe?

+ Kako hete nameputu ycnex? Lta he 6utn mepmno ycnexa?
» 100 nosmBa go ogpeheHor gatyma?
* [MpukynrbeHnx 2 MunuoHa guHapa o CroH3opa?
» Pacnpopart gorahaj koju opraHusyjete?

» [a nuxenute ga cBOjoj UMIbHOj FPYnK AaTe Heke HoBe uHdopmauumje?

LurbHe rpyne

MpumapHa uurbHa rpyna
» Ha kora xenute ga nsspLumre ytuuaj?
* 3anmwmnte nmeHa. ‘Bopehu nocnoBHM rbyan” Huje O0BOMbHO [o6po. Xenute pa
ytndete Ha [llepy [llepuha, gupektopa komnaHuvje.... He xenute pa ytudete Ha
‘monuTMYape’ 1 OHe Koju AoHoce oanyke', Beh Ha MMHUCTpa NpocBeTe, NpeaceaHrka
ONLUTUHE.

* Ha koju HaumH heTe cTnhu 0o unrbHe rpyne?
» [1a nu MMHUCTap nma caBeTHMKa?
* [la nn caBeTHUK nma nomMmonHuKa?
* Ko cy oHn? CasHajTe wuxoBa nMeHa. 3anvwimrte UX no pegocneny BadKHOCTU Kako
Ou1CTe NOCTUIMIM CBOjE LUMIbEBE.

CekyHgapHa uurbHa rpyna
» Ko nogpxaBa Baw pag?
» Ko kputukyje Baw pag?
* U oBn mwyan ce moxga obpahajy Bawoj uwmrbHoj rpynu. CasHajTe wwTa roBope wu
npunpemnTe ce 4a OAroBOpUTE ako je HeoMnxoaHo.

* Ha koju HauMH Meawnju npeacTaBbajy Balle aKTUBHOCTM?
+ CasHajTe MMeHa HOBMHapa Koju Cy BaMm HaknoweHw. CasHajTe KojuM faHuma ce
06jaBrbyjy HMX0OBE KONyMHe/eMuTyjy emucuje. NpatuTe mx.
» CasHajTe KO Cy HOBMHapW KOju Bam HUCY HakrnoweHu. CasHajTe Kojum gaHuma ce
o0jaBrbyjy HMXOBE KONyMHe/eMnTyjy emncuje. MNMpatute n binx Takohe.

* [la nv cy KOpUCHMLM BaLlLKX ycryra unrbHa rpyna?
» KakBy nopyKy OHM Xene aa 4yjy?

+ [la nu cy Bawum 3anocrneHu, JOHATOPW UKW NpujaTerby LurbHa rpyna’?
+ LTa je nopyka kojy suma Tpeba ga nowwarsete?
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Mopyke

[NocToju MHOro HayMHa ga ce pasroBapa o je4Hoj UCTOj TeMUu. BaxkHO je Aa 3HaTe Koje naeje, peym nnm
dpase he ytuuatM Ha Bawy UWIbHY rpyny. Heka mctpaxmBarwa nonyT TecTupaka HedopmanHmx
rpyna vunm ynuTHMKa nocnatux Mejnom MoHeKad Cy HeOonxOoAHa Kako GucTe y NOTMyHOCTU pasymenu
oYyekuBakba M MOTMBE CBOje LuIbHe rpyne. TecTupare Mnopyke je BaxaH Kopak Kako bucte 6unu
CUTYpHW Aa cTe Hanpasunu Jobpy KOMYHUKaLMOHY Kamnamy.

* WTraje ‘'yamua'?
* Koje cy cneuudumyHe peun n dpase koje YnHe Bally MOPYKY HajjeaHOCTaBHWOM U
HajpasyMrbusmjom?
» [la nn moxeTe ga cTaBWTE CBOjy NOPYKY Ha HanenHuue? KaxuTe CBOjy NOpyKy y camo
jenHoj pevennum. Camo Marno gyxe of Tora U MMcao Huje agekBaTHO hoKycupaHa.

Ctparteruje
HemojTe nounkwatv ga npaBuTe KOMYHUKaLMOHW NnaH pasBojeM crpaterunje. [Npohute Hajnpe kpos
npouec nnaHupawa — MAEHTUMUKYjTe UMrbeBe, OCMUCIIUTE MOPYKY U ogpeauTe uurbHe rpyne. Ha oBaj
Ha4vH Ha Kpajy heTe pa3BuTK 3HATHO edmkacHujy ctpartervjy. OgHocm ca megujuma cy camo jegHa
BpCTa cTpaTernje n Moxe ce 4EeCUTU Aa HUCY HajedbnKacHuja 3a TeMy unm npobnem kKojum ce baBuTe.
Moxga he edekTHMje n echmkacHuje BUTKU ako ce, Ha NpUMep, MNOCBETUTE cacTaHuMMa ca OHMMA Koju
OOHOCe oAniyke, Hero ako ce ofnyyuTe 3a cTpaTervjy koja nogpasymeBa crnawe 1000 cbakcosa y
HUXoBe kaHuenapuje. CtpaTternja 3a Kojy ce ognyymTe 3aBMCU UCKIbYYMBO Of CUTyauuje, unrbeBa u
jacHor carnepaBatba KO YMHM Bally LUWIbHY rpyny 1 wTa he ux noKpeHyTu Ha akuujy.

» [la nu je Bawa cTpaTervja npoakTUBHA UM peakTUBHA?

* Ha nokanHoj 6a3u nnm HaumoHanHa?

 LUta cy Bam rmaBHe KOMyHMKaLMOHe MoryhHocTn?

+ LTa moxe ga Bac ocyjetu?

 lTa cy BaM cHare kaga je pey 0 KOMyHUKauunju?

* KnunuHan, obpun roBopHULM, Tbyam Koju nMajy aobpe Bese y 3ajeaHmum uta.?
+ KakBa napTHepcTBa 1 capagmy LiKona nma?
* [la nn Baw npuctyn o3BosfbaBa nnaheHe ornace y wTamnu, Ha pagujy wunm TeneBusmju
(noa npeTnocTaBkOM Aa MMaTe cpeacTaBa 3a T0)?

+ LlllTa cy noTeHuumjanHe crnabe Tayke y BaLloj npu4m?

+ Kako moxeTe aoa byaete kpeaTuBHU?

+ [la nv Bawa cTpaTervja 4O3BOrbaBa pa3Boj nocebHe meaujcke cTparternje?

» Koja Bpcta meaujcke nokpmseHocTn he umaTu Hajgehu yTuuaj Ha OHe Koju OOoHOce
oanyke?

» [a nu je HOBOCT JOBOSbLHO BENMKa, JOBOSbHO 3aHUMIbUBA Meaujuma ga ou gownm Ha
KoHdepeHUujy 3a HoBnHape? ExkcknysmBHa? Ca knm?

+ [a nu npunyy npeactaBuTn Ha BpUdUHIY ca caMoO HEKONWUKO M3abpaHux HoBuMHapa?
Mnn Ha cacTaHKy ca ypegHULWTBOM camo jegHor megunja?

« [a nu Bawa npuya Moxe ga Oyae MOKpUBEHa CHUMIbEHUM MaTepujanom? [da nu
nocTtoje HaunMHW pJa npuda Oyge npeacTaBrbeHa WM nogpxaHa CHUMIbEHUM
mMaTtepujanom?

* Kaga Ttpeba mnspgatm caonwTewe? Kako he ce ykmonutm ca octanumm porahajuma?
LLita cy TpeHyTHU NpropuTeTn ypegHuka meguja?

* Ako he mMeguju nocne Bawe npuye TPaXuWTM U K3jaBy NpeacTaBHMKA BracTU Kao
OLroBOp Ha Balle caonwTewe, aa nu Tpeba aga ra obaesectnte o Tome? Konuko hete
UM BpemeHa gatu? Hemojte 3abopaBuTu Oa NpeacTaBHULM BRacTM MMajy CBoje
ocobrbe 3a meamje n ga he moxaa y HUXOBOM MHTepecy GUTM Oa ymake 3Hauyaj
BaLUe rnopyke.
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TakTuke
MocToju 3ancTa MHOro HaunHa ga ce obpartute jaBHocTu. Mpunnkom n3dopa TakTuke, pasMUcIiTe n o
cnepehem:

» Konuku je ByiieT Kojum pacnonaxerte?

* Ha koje ocobrbe moxeTe fa padyyHate?

+ Konwuko BpemeHa he mopatu aa notpolle 6aBehmn ce KOMyHUKaUUMOHUM NuTakwmma?

*+ YKpaTKo, Kako nnaHupaTe a CBOjy NopyKy NpeHeceTe LMIbHUM rpynamMa?

Mpumep: YKonuko je Balwla cTpaTtervja aa getarbHo HopmMuLLeTe MUHUCTPa O 3HaYajy akuuja Koje
peanusyjeTe (a MUCNUTE Aa HEroBu capagHvLmM HUCY JOBOSbHO UHAOPMUCAHU O TOj TeMU) TaKTUKe 6u
Tpebano ga obyxeate npunpemy u opraHusauujy 6pudmHra, Ha kojoj 6m 6uo npeacTaBibEH ceT
MaTepuvjana:

 [punpemute HeonxoaHa JOKYMeHTa

* [o6bpo ce nHpopMULLMTE O NONUTUYKOj MO3aAnHM Npobnema

» CasHajTe kaga he ce QOHOCUTU oAfyKe UMK 3a Kada je nnaHvpaHa u3mMeHa nonuTuke y Besu

ca npobnemom

TajMuHr

TajmuHr nogpasymeBa gorahaje 3a koje MoXeTe Aa BEXETe CBOje akTMBHOCTU. Ha npumep, ako ce
ognydyje o bylleTy, a TO MOXe [a yTu4e Ha Balle akTUBHOCTW, ByauTe cnpeMHun aa pearyjeTe. byaute
aKTMBHM W KOHTaKTUpajTe Meauje n capagHUKe MUHUCTPa UK NpeaceHnka onwTMHE Mpe Hero LITo
JoHecy 1 objaBe ognyke. [106po ncnnaHupajte akTMBHOCTM yHanpen, kako oucte mornu aa
opraHusyjeTe kamnamy y NpaBo BpeME.

BpemeHcku pacnopeg

HanpaBuTte MHTEpHM pacnopen akTUBHOCTM Y cknagy ca TajMmHrom. Heka 6yae konuko rog je moryhe
petarbaH. Ako heTe npaBuTK CeT MaTepujana kako 6ucTe ynosHanm CBOjy LUIbHY rpyny ca
aKTMBHOCTMMA, Y BPEMEHCKM pacnopep ybauute cBaku geTarb UCTpaKmBaka Unm npasibera
MaTepujana. AKo NpeckounTe OBaj Kopak, M3HeHaauheTe ce kako je 6p30 AoLwao faH cacTaHKa Ha
Kojem Tpeba ga npeacTaBuMTe MaTepujane unvm ce Moxe AEeCUMTU Ja HemaTe BpeMeHa Aa npunpemuTe
LenokynaH MaTepujan koju Bam je notpebaH.

MpencTaBHUK 3a jaBHOCT

OppenuTe Ko he roBopuTH 0 aKTMBHOCTMMA — KOME LiuIbHa rpyna Hajsuwe Bepyje. Moxaa hete
XerneTtu ga ce ogpeheHa ocoba obpaha Bnactuma, a HeKo Apyrv ApYrMM LUIbHUM rpynama.
N3abepuTe oHe Koju MMajy Jobpe Be3e ca Meamjuma 1 oHe Koju HeMajy TpeMy Npes HoBMHapuma 1
Kamepama.

Peanusyjte nnaH

HewmojTe 3a6opaBuTn Ha NOcCao Koju CTe ypaauiu, HanpaBbeHW NSlaH HEMOjTE CTaBSbaTu Ha Nnej.
Kopuctute ra. PegoBHO npoBepasajTe Wta cTe nnaHupany n ycknahyjte akTMBHOCTU. YKIbyunte
npoLec KoHTone y pacnopepq. Hajseha kopucT of npasibewa CTpaTeLlkor KOMYHUKaLMOHOT nnaHa,
OCMM TOra LUTO CTe Ha OCHOBY H-era peanunsoBanu gobpy kamnawy, je u 1o wto hete cnegehu nyT,
kaga ByaoeTe NpaBunv HEKY HOBY kamnamwy, nmatu Beh obasrbeH Hajgehu geo nocna. A ako npature
CBOje pesynrare, yCrnexe n OHO Y YeMy HucTe ounun Hajboreun, buheTte y MoryhHOCTM Aa nnaHupaTte
HapefHe akTMBHOCTW Y CKMady ca OHUM LUTO CTE€ Hay4uru NpBu MyT.
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OcHoBHe nHdopmaumje

M3rpagra paguoHunLe 3a NpakTUYHy HacTaBy nnaHupaHa je jow 2001. roanHe. HegoctaTak MecTa Ha
Kojem he ydeHuum wkone ".....” obaBrbaTtv NPaKkTUYHY HacTaBy YCMOBWO je rawewe obpasoBHOr
npocmna 3a Kojum y HoBum chabpukama y permoHy noctoju cee Beha notpeba. Kako 6v 3apgoBorbunm
Te notpebe nocrnogasum cy npuHyheHn aa n nopen orpoMHor 6poja He3anocneHux y Hawwem rpagy
3anoLsbaeajy pagHuke 13 gpyrmx Mecra.

JlokanHe Bnactu 2001. rognHe cy oabujane cactaHke ca npeacTaBHMLMMA LUKOSE, a NocneaHe ABe
rofuHe oanaxy o3bureHuje pasrosope o MoryhHocTnMa mHaHcuparba rpaheBnHCKNX pagoBa.
MoTpebe 3a pagHuumma oBor npoduna Beh caga cy 3HadvajHe, a ca NnaHNpaHUM NPUBPELHUM
pa3BojeM 3a HEKOSMKO roguHa, u ¢ 063Mpom Ha To Aa y kpyry og 150 kunomeTtapa Hema LLKofle Koja
hake obpasyje 3a oBaj npocurn, 6uhe jow Behe.

LLikona he cnpoBecTn ncTpaxmnBake notpeba TpxuwTa paga. Ha ocHoBy pasroBopa ca
nocnogasuuma brhe gokymeHToBaHa noTpeba 3a U3rpagHhom paavoHuLe 1 NnpegHocTnma koje he,
NOHOBHMM yBOherwem npodumna umatn Yntasa 3ajegHuua u pernoH. Victpaxvearwe he 6utu
NOTKPenbEHO AeMOrpadCckMM YnkteHnuama.

OkpyxeHe

O6pa3soBHM Npodunu race ce y MHOrMM Likonama. lNpeactaBHULM NOKaNHNX BNacTu y BENWKOj Mepu
noapxasajy TakeBe oasiyke MMHUCTapCcTBa nNpoceeTe. JlokanHn Mmeavjy MrHopuLLy oBakBe cutyaumje.
MocToju camo HekonuLMHa HOBMHAapa Koja ce 03burbHuje 6aBn 0BMM NMTakKMMa U Koja je nokasana
3anHTepecoBaHoCT Aa ce 6aBn oBUM Npobremom.

UurseBu
Uarpagra pagmoHuLe 3a NpakTMYHy HacTaBy kako 6u y wkonv Haum noHoBo mMornu ga ce obpasyjy 3a

npodun...

KoMyHukaumnoHun uurbeBum
Moanhn cBecT 3ajegHunLe O 3Hadajy o6pasoBata KagpoBa 3a NToKarHy npuMBpeay.
[MpomMeHnTM cTaB noKkanHMx BNacTy o NotTpebu 3a nsrpagkwy pagmoHuLe Y LKOMN.

LurbHe rpyne
MpumapHa:

MuHucTap npocseTe
MpencegHuk onwTnHE

CekyHpaapHa:

[unpekTopu KOMNaHuja N3 cektopa
MpencrasHmum MNMpuBpegHe Komope
MpenctaBHuum Criyxbe 3a 3anowrbaBame
MpencraBHMUM nocriogaBala

PoanTtersu yyeHrka OCHOBHMX LUKOIa

Mopyka

OwmoryhaBane obpasoBara yvyeHuka 3a Taj npodmn cMakwuhe He3anocneHocT y HapeaHux 10
rogunHa.

OwmoryhaBatbe obpasoBara yveHuka omoryhuhe nocnogasuuma ga aobujy nobpo obydeHe pagHuke
3a koje Hehe MopaTtu ga nnahajy gogaTHe o6yke 1 TPOLLKOBE MyTOBaka M CMeLUTaja.

OwmoryhaBane 06pa3oBara y4yeHuka 3a npocun wkona he Nnocratn permoHanHu ueHTap 3a obyky
pagHvKa 3a Taj npodun, anu 1 3a ycaspLuaBakbe ogpaciux...

Crtparteruja

HanpaButu uctpaxuveare n cakynut nHcpopmaumje — 06e3beamtu npuye nocnogasaua 1 pagHvka
Koje unycTpyjy kako HegocraTtak npoduna yTuye Ha Makak pagHe cHare n notpeby Aa ce aHraxyjy
pagHvumM U3 Apyrux rpagosa, ca npeacraBHUUmMMa cnyxbe 3a 3anolwrbaBake Koju roBope 0 Tome
Kako je Buwe og 30 rbyam CnpeMHo Aa ce npekBanudurkyje 3a To 3aHMMare 3a KOjuM NocToju
norpeba...
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MpunpemnTn Npec Matepujan y KojeMm Cy UCTakHyTe HajBaXHWje YHheHuLe 00 KOjuX ce JOLUO TOKOM
ncTpaxvisama.

OpraHusoBatbe cacTaHaka ca npeacrtaBHuUMMa 3ajegHuue. OxpabpuTi akumje pasnuunTmx y4ecHuka
Kao LUTO je cnakbe nucama MUHUCTPY NPOCBETE, MUHUCTPY NPUBPEAE, MUHUCTPY JloKanHe
camoyrpase...komnaHujama Aa y3my yyelihe y akTMBHOCTMA.

Meaujcka ctpaTeruja

[ocTaBuTn nokanHMM MeaujuMa maTtepujane u ctaTUCTUYKe NoaaTke.

MocnaTn maTepujane Nporpamckum jeauHuLLamMa HaluuoHanHux Tenesusmja koje ce 6ase
pervoHanHum Unu NpUBpPeaHUM Temama.

MucaTtn NMcma ypeaHWULWTBY NOKanHWX HOBMHA, YKIbY4MBaTK Ce Y KOHTaKT nporpame Ha paamo u
TeneBu3njCKUM CTaHuLamMa.

TakTuka

MpunpemuTy cepujy oelwaBama koja he ynosHatu 3ajegHuuy ca notpebom 3a pagnoHuLoM koja he
omoryhutn obpasoBamn-e haka n ogpacnmx 3a ogpeheHo 3aHumare ( [JaH kapujepe, cajam
3anowsbaBama...).

Hanucatu cepujan TekcToBa 3aCHOBaHMX Ha CMPOBEAEHOM UCTPaXMBak.y.

Hanpaeutu Bnageo 3anuvc o notpebama ycnelHe pabpuke y rpagy 3a 3aHMMaHeM...

TajMmuHr

PacnpaBa o onwTtuHckom ByueTy: geuembap

Oan onwTuHe: 19. debpyap

CacraHak pernoHanHor Ogbopa 3a obpasoBame: NpBa Hegerba mapTta
PervnoHanHu cajam obpasoBam-a: Kpaj mapTta

[aH kapwujepe: anpun

BpemeHcku pacnopen

WNcTpaxuBare cnpemMHo Aa ce npeacTaBuy jaBHOCTU: nodeTak aeuembpa
NoeHTudukoBaHn napTHepu: NoyeTak jaHyapa

Mpunpemrsexn npec matepujanu: 1. dpebpyap

Ocobe koje he ce o6pahatu jaBHocTH

MNepa lMNepuh, gupekTop LwKone
JoBaHa JoBaHoBuh, pykoBoamnay, npakTu4yHe HacTaBse
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