ЦЕНТРИ ЗА КОНТИНУИРАНО ОБРАЗОВАЊЕ ОДРАСЛИХ

ЗАВРШНА ЕВАЛУАЦИЈА

Александра Пејатовић

Јул 2005

1. Увод
Завршна евалуција  пет регионалних центара за образовање одраслих у пет средњих стручних школа (Средња грађевинска школа „Неимар” – Ниш; Средња техничка школа – Крагујевац; Средња техничка школа- Бор; ХТПШ Урош Предић – Зрењанин; Средња техничка школа „Нови Београд” – Нови Београд) је спроведена кроз четири паралелна истарживања:
1. Укупна евалуација у оквиру свеобухватног Програма реформе, укључујући свих 55 школа (резултати из овог дела су сумирани у Завршном извештају).
2. Учестала истраживања ресурса центара за образовање одраслих (март 2004 – јун 2005) која су омогућила упоређивање и праћење промена које су настале у току интезивног рада на успостављању центара.
3. Праћење тренутне ситуације у центрима са циљем формирања базе података о раду ових школа на обезбеђивању услова за реализацију програма за одрасле и бележење реализованих обука.
4. Анализирање учесника, представника стране наручиоца – стране финансијера (представника компанија или Националне службе за запшљавање, које су наручиле и финансирале обуку) и главног организатора обуке за одрасле спроведених у центрима у току 2005 године.
Коришћена средства1 за прикупљање података из тачке 2.,3. и 4. се могу наћи у завршној документацији Програма, одељења за континуирано средње стручно образовање и образовање одраслих.

2. Ресурси центара – упоредна анализа

Инструмент за истраживање ресурса центара је састављен из три дела: лична и само-процена школе; ученика; и матријално/техничких услова. Сва три аспекта су сагледана са тачке неопходних предуслова за трансформацију школа  у центре. У току првог дела истраживања (март 2004) школе су већ биле укључене у интензиван рад на проширењу својих активности на образовање одраслих. Други део истраживања је спроведен у току интензивног процеса успостављања центара уз подршку Програма реформе средњег стручног образовања. Овај преглед ће садржати најуочљивије забележене разлике као и најкарктеристичније трендове у процесу поређења резултата из оба дела истраживања.

У односу на последњих 5 година забележен је драстичан пораст броја наставника стручних предмета који су обучени у оквиру Програма реформе. Ово сазнање се односи на обе врсте обуке, на стручну и обуку подучавања. На пример, на основу сакупљенх података у центрима за континуирано образовање одраслих налазимо следеће: У Нишу за послдњих 5 година ни један од наставника стручних предмета није прошао ни кроз једну обуку, како на пољу струке, тако и на пољу подучавања, док је на  курсу Програма реформе обучено 30 наставника из стручне области и 40 наставника из области подучавања. 
____________________________

1  Средства су: Протокол о истразивању ресурса за образовање одраслих; табела праћења тренутне ситуације у центрима; и три упитника – један за учеснике обука, други за представнике финансијера, и трћи за главног организатора из центара.
У РТЦ –у у Крагујевцу у последњих пет година обучено је 25% наставника стручних предмета на пољу подучавања. На курсу Програма тај је број порастао до 53%. Ови подаци су слични и у односу на наставнике општих предмета. Обе групе школског кадра управнии и технички асистенти (педагози и психолози) су обучени у свих пет центара. 
Став запослених у школама / центрима се значајно променио у погледу додатног радног ангажовања. У порђењу са првобитно исказаним ставом када су наставници били немотивисани и показивали  негативан однос према проширеним  радним задацима,  који су настали као последица успостављања центара, у следећем извештају видљив је много већи степен мотивације.

Насупрот описаној промени, став наставника према реформи се није значајно променио након скоро две године активног деловања у оквиру Програма реформе. Осим заинтересованости, центри су показали  резервисаност, недостатак разумевања и неповерење у односу на основне компоненте и потребе реформе.

Став према раду са одраслима је врло позитиван у свих пет центара.

Значајне промене су се десиле међу двема странама истраживања у погледу отворености школа према локалној заједници, нарочито њихове сарадње са другим институцијама и организацијама. Налази из марта 2004 су довели до закључка да су школе биле затворене организације и да се њихова сарадња углавном или искључиво одвијала  са фирмама у којима су ученици имали стручну праксу. Подаци сакупљени у јуну 2005 показују да су центри остварили сарадњу са другим средњим стручним школама на више нивоа; успостављена је интезивнија сарадња са националном службом за запошљавање (на општинском и регионалном нивоу); значајно је проширена сарадња  са фирмама и послодавцима и успостављена је сарадња са регионалним Приврединим коморама.

Према њиховим изјавама, школе су нагло претрпеле промене, захваљујући “организацији, оспособљавању, опреми, безбедности и стручним обукама” (РТЦ Зрењанин). Елементи који су значајно допринели овим променама се у великој мери могу приписати Програму реформе, које је РТЦ Крагујевац и конкретно навео, наводећи да је углед школе у последње време у порасту захваљујући учешћу у Програму реформе...”
Број ученика у свих пет школа је драматично опадао. У поређењу са школском годином 2003/2004, број ученика је повећан за 668 у школској години 2004/2005. Овом тренду је посвећена нарочита пажња у документу ”Концепција и стратегија развоја центра за континуирано образовање одраслих”, као феномену који у будућности захтева пажњу, и који заједно са неки другим феноменима доприноси идеји о успостављању оваквих центара у нашој земљи. Однос броја ученика у школској години 2004/2005 који одустају од школовања је такође значајан, и он показује да је 125 ученика напустило школовање из различитих разлога. Оно што се може оценити као позитивно, у поређењу са предходним годинама, је је рад на праћењу редовних ученика након дипломирања.

У погледу метеријално-техничких услова, лако је приметити значајан пораст броја рачунара у школама, укупнaн број је порасто за 114 нова рачунара. Четри центра тврде да су им зграде сада у доста добром стању, шно пре није био случај, пошто је стање зграда негативно процењено (категорија ”у врло лошем стању захтева даљу реконструкцију”). Насупрот реконструкцији зграда, сви центри су нагласили да опремање ентеријера школа није у потпуности одговарајуће за образовање одраслих.

Добијени су различити одговори од центара кад су упитани да укратко опишу промене међу особљем школа на почетку и на крају Програма реформе, уколико оне пстоје, у једну руку, одговори показују да су запослени у школама били активирани и да је повећан број наставника који учествују у активностима Програма реформе док на другој страни примећено је незадовљство брзином промена и трансформацијом која се манифестује неповерењем након великих очекивања на почћетку реформе. Закључак је да незадовљство може да се објасни недостатком правне уредбе која би се односила на статус центара за цонтинуирано образовање одраслих.
Одговор који је пристигао од Центра за континуирано образовање одраслих у Зрењанину на питање о постојању и природи промена, описује укратко али прецизно ситуацију у овом, али  можемо закључити и не само у овом Центру. У одговору је наведено следеће: ''Особље делује енергичније, радимо са стварима о којима раније нисмо ни размишљали, све активности се детаљније планирају, опремање школе је доста побољшано...., побољшани су радни услови... Постоји воља за учествовањем у пројектима. Два пројекта су у процесу реализације и очекујемо информацију о успешности пријаве трећег. Наставници су више него икада учествовали на обукама а и произведен је наставни материјал (био је укључен велики број наставника)”.

Овај одговор наводи на закључаке о ресорсима центара, или најистакнутијим променама и трендовима. Највећа промена  огледа се у учешћу наставника у већој мери у процесу обука, заједно са нужним учешћем наставника стручних предмета. Њихово учешће у обукама доводи до сложенијег и суштинског питања о месту и улози ових категорија наставника у процесу реформе средњег стручног образовања и образовања одраслих. Уопштено говорећи, наставници су сада мотивисанији него на почетку за спровођења реформе, више су ангажовани, иако још увек постоје неки неспоразуми и неповерење према активностима реформе као и незадовољство брзином промена. Пет школа, у којима су центри формирани, су отвореније институције у односу на првобитно снимљено стање ресурса у смислу односа са другим институцијама и организацијама. Ове школе су претрпеле позитивне промене. Побољшани су материјално-технички услови, и ако се овај закључак не може односити на адекватно опремање школа за образовање одраслих. Са циљем даљег прилагођавања центара за образовање одраслих, будуће расположиве инвестиције се могу усмерити ка подизању квалитета услова у учионицама. Ако узмемо у обзир оба фактора особље и материјално-техничке ресурсе, можемо рећи да су центри за континуирано образовање одраслих након две године рада на њиховом успостављању, донекле постале другачије институције, институције које поседују много боље предуслове за рад на образовању одраслих.

3. Тренутна ситуација у центрима

Снимање тренутне ситуације у центрима укључује онај део који се односи на њихове активности у образовању одраслих. Узети су у обзир подаци, како је планирано у пројекту,  као што су вештине за анализу способности (подзадтак 3.3) и развој модула (подзадатак3.4). Неки од неопходних услова за њихову реализацију додати су им на анализу као и подаци о извршеној обуци за одрасле. На тај начин, анализа тренутне ситуације је усмерена ка прикупљању података о: сачињеним модулима, продатим обукама или обуке које су у процесу уговарања, броју учесника, потписаним уговорима о пословању и техничкој сарадњи, фирмама у којима је утврђена потреба за услугама Центра, адаптацији просторија у центрима за рад са одраслима, особама из и ван школа које су укључене у успостављању центара и институцијама које су биле укључене у процесу успостављања центара.

Добијени подаци у овом сегменту су приказани појединачно за сваки од центара и колективно у анексу број 1.

Узимајући у обзир ситуацију у центрима , подаци показују да је сачињено укупно 144 модула (не рачунајући 6 модула за систем пословне администрације (БАС)). Први модули су сачињени као резултат обуке наставника која се посветила изради модула у јуну 2004. друга фаза пословања на њиховом унапређењу (ближи контакт са пословним светом и постизање бољег унутрашњег споја) је организована у пролеће 2005. До сада је завршено пет обука, а још седам је у току. На обукама је учествовао 61 учесник и још 57 на оним који су у току. Важно је поменути да су сви центри обавили обуке што је важан корак изнад планираног подзадатка у оквиру пројекта. 11 модула је у процесу уговарања.     
Склопљено је 46 уговора о пословно-техничкој сарадњи са 46 институција. А најчешће међу њима се појављују Национална служба запошљавања, регионалне Привредне коморе, општине, друге СС школе, факултети и институти. Процењене су и забележене потребе у 59 компанија. Школе су успоставиле сарадњу на успостављању центара са 54 институције, међу којима су регионалне испоставе Националне службе за запошљавање, регионалне Привредне коморе, асоцијације, Удружења предузетника, трговинских удружења, Агенција за мала и средња предузећа, Центар за средње стручно и уметничко образовање итд.

Према њиховој процени школе тврде да је 148 особа из школа учествовало у раду на успостављању центра, а  55 осаоба ван школа је асистирало у овим активностима.

Ови подаци потврђују став да је сав неопходан посао одрађен за почетак рада центара у школама у којима су успостављени центри за континуирано образовање одраслих. Ови послови искључују: потребне вештине снимања стања, укључење већег броја људи у школама и ван њих за рад на успостављању центара, успостављање сарадње са различитим институцијама, потписивање уговора о пословној-техничкој сарадњи, израда модула, прилагођавање простора за рад са одраслима и рализација првих обука са одраслим полазницима. Не треба заборавити да је до сада завршен посао у великој мери координисан од стране Програма реформе, тако да се намеће питање одрживости центара и континуитета започетих активности. Оно што охрабрује је решеност центара да укључе образовање одраслих у своје активности , поред обука које су у току и оних у процесу уговарања, су и делови њихових бизнис планова који се односе на одрживост као и акционе планове. Упркос томе, чини се да ће центрима на даље бити неопхона помоћ како би постали у потпуности компентентни  у за њих потпуно новој врсти рада. 
5. Примена обуке одраслих

Подаци о евалуацији квалитета већ одржаних обука у центрима за континуирано образовање одраслих су сакупљни посредством три одвојено сачињена упитника. Један је намењен полазницима, други је намењен главним организаторима обуке, а трећи страни наручиоца (страна финансијера). На овај начин је испитано 42 полазника (РТЦ Ниш – основна рачунарска обука, 7 полазника; РТЦ Бор - основна ИТ обука15 полазника и обиука за млекара у призводњи млекарских производа, 6 полазника; и РТЦ Крагујевац – обука за столаре – 14 полазника). Поред њих испитане су и две стране наручиоца/финансијера на ИТ обуци у Бору (национална служба за запошљавање) и на обуци за млекара ( Млекари ”7 Јули” Подгорац) као и три главна организатора (један из РТЦ Ниш и два из РТЦ Бор). Главни разлог због кога учесници из још једне завршене обуке нису испитани (РТЦ Крагујевац – пресер) као и још два организатора и представника старне наручиоца, треба наћи у чињеници да центри нису били у могућности да издају сертификат о завршеној обуци, што је проузроковало, поред других незадовљстава и то да се ове обуке сматарју незавршене (осим обуке за раднике на преси). Ово такође укључује обуку за столаре у РТЦ-у Крагујевац.

Представници стране наручиоца (као и организатори и полазници), између осталог, су оценили следеће аспекте завршених обука на скали од 1 до 5: знање о обуци пре реализације; место на коме се одржавао теоретски део обуке; распоред обуке; инструктори и тренери; опрема коришћена у току обуке; материјали; уопштено о организацији обуке; генерални став полазника прма обуци и раду организатора. Након коначног обрачуна дошло се до просечне оцене укључујући све аспекте истраживања; две стране наручиоца су оцениле обуку са 4.5, што показује висок ниво обуке. У оба случаја распоред обуке је оцењен нижом оценом. Стране наручиоца твррде да су биле задовољне сарадњом са центром и да су њихови запослени значајно побољшали своје вештине захваљујући обуци те да су били изузетно задовољни обуком упоште.

Пристигли одговори од организатора обуке (три организатора) показују да су обуке чешће уследиле на основу иницијативе из фирми него на иницијативу појединаца који су били заинтеросовани, или на основу анлиза о потребним вештинама. У два случаја обука је реализована потпуно независно, а у трећем случају је била на основу сарадње са фирмом.  Следећи наводи спадају у категорију  НАЈБОЉЕ у спровђењу обуке: радна атмосфера, заинтересованост полазника, спремност полазника за учење и сарадњу између Центра и фирме. За категорију НАЈГОРЕ    током спровођења тренинга забележено је  следеће: преморени полазници,време организације тренинга, циљеви тема.Ови одговори показују да обе стране организатори и наручиоци имају исту процену када је реч о незадовољству распореда реализованих обука  и да се ова процена може односити на  све три реализоване обуке.Преморени полазници су такође резултат лошег распореда,пошто су се обуке одржавале након радног времена.Организатори тврде да су имали јако малу зараду од обуке у сва три случаја. Два организатора су задовољна обукама, а нарочито трећи који је врло задовољан. Просечна оцена од десет различитих аспеката реализованих обука је 4.5.У случају организатора такође,што значи да су они истог мишљења као и наручиоци2 о високом степену квалитета обуке.Незнатно нижа оцена је дата организаторима за следеће аспекте: знање о обуци пре њеног почетка,целокупна организованост и генералан став учесника.

Учесници(полазници) сматрају да су значајно побољшали своја теоретска знања(М=3.76)  што такође може да се односи ,у незнатно нижем степену, на њихово практично знање  (М=3.59). У сваком случају, оценили су да ће бити у могућности да користе велики део новостеченог знања у пракси(М=4.12) Узимајући у обзир обуку уопште полазници су  задовољни(М=1.61). У истраживању задовољством одржаних обука користећи десет аспекта истих сачињена је следећа ранг листа заснована на нивоу исказанаог задовољства:

1. рад тренера и инструктора (М=4.18);

2. рад организатора обуке  (М=4.76);

3. место одржавања практичног дела обуке (М=4.71);

4. коришћена опрема у току обуке (М=4.7);

5. организација обуке уопште (М=4.62);

6. место одржавања теоретског дела обуке (М=4.71);

7. распоред (М=4.52);

8. употребљиван материјал током обуке (М=4.36);

9. лично ангажовање у обуци (М=4.19);

10. знање о обуци пре реализације исте (М=4.17).

Полазници су у првих седам тачака ранг листе навели да су задовољни, мада нису незадовољни и са преостала три аспекта. Лична ангажованост полазника у обуци или генералан став полазника према обуци, као и знање о самој обуци пре почтка исте је укључено на два последња места на крају листе.  И ако се чини да они и даље спадају у категорију задовољни ниже вредности оцењивања у великој мери одражавају ниже рангирање процена организатора за два наведена аспекта обуке.      
Најзначајније откриће је врло висок степен задовљства обуком у свим истраживаним аспектима и ово мишљење деле сва три чиниоца организоване обуке: страна наручиоца – стране финансијера, организатора и полазника. Делови обуке који су оцењени нешто нижом оценом указују на будући правац активности које могу побљшати укупну слику реализованих обука од стране Центра. Недовољно знање о обуци пре њеног почетка указују да се мора озбиљније приступити припремној фази у делу информисања и промоцији, не само према потребама будућих учесника већ на нивоу локалне заједнице. Потребно је посвтити већу пажњу на планирање периода организовања обуке (доба године, трајање, недељни и дневни распоред). Рад са премореним полазницима, генерални однос полазника према обуци и лична ангажованост полазника у обуци указује на неопходност организовања педагошке обуке наставника у раду са одрслим учесницима и образовним групама, са нагласком на : знење о потребама полазника, мотивисање полазника, рад у малој групи итд. 

_________________________
2 Компаније и Национална служба запошљавања
Мали приход прикупљен од реализованих обука указује на неопходност, зарад кадра центара, укључења прграма центра на на  тржиште обука. Очигледан је значај пристиглих података од стране наручиоца-финансијера, плазника и главног организатора реализованих обука за наставнике приликом планирања будћих обука у центрима које им обезбеђују и рад са одраслима.
6. Закључак
Приказани и анализирани подаци у сва три сегмента врло јасно показују да је рад на формирању центара за континуирано образовање одраслих био обиман и да је изведен у заједно са Програмом реформе у свих пет срдњих стручних школа. Очигледно је да су школе, одабране за овај сегмент реформе, претрпеле значајне промене као институције које је се јасно могу приметити у различитим сферама њиховог радног живота. Ове промене укључују обуку кадра, промењену слику школе, сарадња школа са другим институцијама и организацијама, виши ниво матријално-техничких услова, уведене су нове акнивности у раду школе, као што су: анализа потребних вештина, обезбеђивање ресурса, израда модула, рад са новим делом популације, маркетиншка решења, планирање итд. Оно што центрима не дозвоњава да максимално користе свој потенцијал и што озбиљно угрожава одрживост је недостатак правног оквира који ргулише њихове активноцти, а који садржи низ елемената, почевши од брзог реаговања са програмима акредитације који су неопходни послодавцима, Националној служби за запошљавање и полазницима; затим немогућност издавања сертификата; непостојање правног оквира који одређује располагање приходом од обука; рад са одраслима; и коначно способност да се обезбеде приходи за наставнике који раде на организовању и реализацији образовања одраслих. Све што су центри до сада постигли, као исве што нису били у могућности да постигну, указује на правац кретања у раду на формирању и развоју квалитетних привремених обука за одрасле као и подизање на виши ниво квалитета већ до сада постигнутог. 
Анекс бр.1

ТРЕНУТНА СИТУАЦИЈА У ЦЕНТРИМА ЗА КОНТИНУИРАНО ОБРАЗОВАЊЕ ОДРСЛИХ

_______________________________

/центар/

             Ситуација у јуну 2005___________

/датум/

	Број и име сачињених модула


	Назив обука које су
	Број полазника који су
	Назив продатих модила и коме
	Број модула који су у процесу уговарања

	
	завршене
	У току
	Завршили обуку
	Тренутно присутни на обуци
	
	

	РТЦ Зрењанин

26

РТЦ Ниш

25

РТЦ Бор

38

РТЦ Крагујевац

28

РТЦ Нови Београд

27
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1

2

2

0
	5

1

0

0

1
	0

8

8+15

15+15

0
	7

14

0

0

26
	0

1

0

0

1


	0

0

3

5

3


	Институције са којима је сколпљен уговор о пословно-техничкој сарадњи
	Назив и број компанија у којима је утврђена потребе за обуком
	Да ли је простор у школи прилагођен одраслима и на који начин?
	Број особа које су биле укључене у формирање Центра до сада
	Назив иброј институцијаи организација са којима се сарађивало на пословима формирања Центра

	
	
	
	Из школе
	Ван школе
	

	РТЦ Зрењанин

14

РТЦ Ниш

3

РТЦ Бор

9

РТЦ Крагујевац

13

РТЦ Нови Београд

7
	4
6
8
11

30
	Да, клупе, три кабинета (два за информатику), (ученике) ресторан
Да, засебао простор са клупама и улазом  
Да: учионица, пекара, простор за пријем, кафа идруге врсте услуга
Две учионице су одвојене са посебним улазом из дворишта и део ходника испред учионице је одвојен од ученичког дела ходника. Завршена је адаптација заваривачке радионице са 4 засебне кабине 
Да, простор у оквиру зграде од 90 м2 је подељен на два дела, један је намењен за компјутерске обукеса 16 рачунара и сталним приступом интернету, и други део за теоретско обуку који је такође повезан на интернет 
	45
15
15
45

28
	10
10
10
15

10
	20
3
11
10

10
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