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O6yka aMpekTopa y cpedrnM CTPYYHMUM LIKonamMa

1. KoHuenT u unrseBun obyke

Cuctem cpepgmnser cTpydHor obpasoBara 1 00yke y Cpbuju je y npouecy TpaH3uumje n yCMepeH
je ka Byayhoj CTpyKTypM Yy KOjoj Cy KBanuteT, (hNeKCMBMITHOCT U LUMPpOKa capadha KibydHe peyu,
Kao 1 geueHTpanusauuja koja he 6GuTK rmaBHO CPeACTBO 32 OCTBapUBaH€ NOMEHYTOT.

Ha Beoma paHom cTynwy pedopme Koja Cce opraHudyje U Jarbux nnaHupaHux fpomMeHa y
npeacrtojehum roguHama, uaeHTUTeT N yHKUMja CpeaHnx CTpydHMX wWwkona he ce HensbexHo
NPOMEHUTW, @ CaMUM TUM U1 yriora yrnpaBe y cpeftbvM CTPYYHUM LiKkonama. 3aTo je BuaHo ga ce
JaHac ONPEeKTOpU cpearunx CTPYYHMX LLKOMa Cyo4aBajy ca HOBUM U3a30BMMa, HOBMM Mpunvkama
M 3axTeBMMa, LUTO je y Cknagy ca HOBOM YFOrOM KOjy Y OpPYLUTBEHO-EKOHOMCKOM CUCTEMY UMajy
OBe LIKome. YcrnocTaBrbawe oBe 00yke nogpasymeBa cripoBohene KOHTUHYyMpaHe acucTeHuumje
AVpeKkTopumMa cpefmux CTPYYHMX LLKOMa 1y TOM npouecy oBa obyka moxe ga byae o Benukor
3Havaja. [pumensnBahe ce U NPUHLMN Y KOME HAKOH, N Y TOKy 0ByKe, ANPEKTOPU KOoju «npumajy»
00yKy NocTajy y CTaky Aa cTedeHa 3Hawa wWwupe garoe, obyvaBajyhu cBOje Konere gupekrope 13
npeocTanux Lwkosna koje Hucy ykrsydeHe y KAPOC. OBa obyka he ce 3acHMBaTW Ha yno3HaBaky
yYyecHuKa ca npuHuMnuma pykoBoherwa U ynpasrbaykuMm Oy>XHOCTMMa Yy opraHusaumju paga,
HOBUM NpUHUMNMMA 3anolurbaBarwa Yy CTPYYHUM WHCTUTYyuMjaMa 1 npegysehuma, a Koju cy
[okasaHu kao [obpwu y semrbama EBporicke yHuje

dokyc obyke je Ha HOBUM u3asosuMa U HOBUM 3axmeeaHuM eewmuHama yrpassbaya Kao
pesynTtaTy pedopme cpearer CTpyqyHor obpasoBara 1 obyke y Cpbuju, 1 odekmBaHoOM yTuuajy
Ha 3aKOHCKW U agMUHUCTPaTUBHU OKBUP Y KoMe he cTpyyHe wkone y Cpbuju dyHKumoHucaTtn y
oyayhHoctn. CBpxa obyke Huje ga umanaxe noctojehe wunuM crivyHe ynpaerbavke CTaBOBE Y
LuKonama.

WUckpeHa Hamepa u Haja ayTopa je Aa he ce obyka nokasaTu Kao KOPWUCHO «CPEACTBO» M Kao
VHCMMpauuja 3a pasmullIbakse M AMCKYyCUjy TUMOBA U MojeaMHala YKIbyYeHVX Yy yrpaBibake
CTPYYHMX MHCTUTYUMja 3a 0BYKy y cBUM pervioHuma Cpbuje.

CTpyKTypa cemMuHapa je HanpaBrbeHa y o6nmky 5 kpahmx cemnHapa/paguMoHula ca gupektopmva
OrNefHUX LUKOMa y3 KOHCynTauuje o noTpebama cuctema cpeawer cTpyyHor obpasoBara ca
npeacTaBHULMMA pasnMunMTUX obracTu (couumjanHu napTHepW, npeactaBHUUM MwuHucTapcTBa
npoceeTe 1 crnopTa, cnyxba 3a Haa3op MuHMcTapcTBa NPOCBETE U CriopTa UTA.).

KoHuenT je, Takohe, 3acHOBaH Ha NPWHLMMNY aKTUBHOI y4eHa rae Cy jako BaXkHe cyrectuje u
WCKYCTBO YYeCHMKa, a pasMeHa MULLIbera NpeacTasrba Besy uamehy teopuje n npakce.

JacHo cTaBbamo o 3Hawa Aa he ce oBa obyka ocrawaTh Ha MpakTMYaH pag ca OrpaHnyYeHuM
TeopujckMM MHdopmMaumjama.



OBaj mogen ce rpamykm Moxe npukasaT 1 OBaKo:

Axynja

IIpakca aupeKTopa, pag Ha
POjeKTHMA HA OCHOBY MPHHIIMIIE
AKTHBHOT y4uema,
Crynuje ciydaja

JlHeBHUK pana,

mpernen, MOTEpAA Teopujcke nHGOpMAaIHje

CTYIVjCKH paj

ogpas
OHELHE

pexa TUPEeKTopa U paJHOHHIIE

lNMogena nckycrea

2. Ucxopn obyke

Kao koHayHu ucxop oBe obOyke ouekyje ce ga he gupektopu ctehu BewTuHe Koje he um
KOPUCTUTK Y CBUM BaXKHVUM, BUNO YHYTpaLHUM UK CNoSballkbvM, Pa3BOjHUM akTUBHOCTMMA Ha
LUKONICKOM HuBOY. [upektopn Ou Tpebano pa CTekHy, a KacHuje M ga Lmpe, casHakba O
cnepgehem:
e [la ynpaBreate CTPy4YHOM LLKOJIOM YECTO MMa UCTY OCHOBY Kao €KOHOMCKO MOCHOBaH-e
e [la wkonckn meHayep — ampektop — Tpeba ga Oygoe nuoep y npouecuma npoMeHa y
LLKOIN
e [la wkoncku meHalep — gupektop - Tpeba ga Oyge nuaep y Npouecy ycaBpluaBaka
KafpoBa 3anocreHnx y LKOMn
e [la wkoncks MeHapep — Avpektop — Tpeba pa Oyge cneuujanucta y Bohewy
00pa3oBHMX Mpoueca y WKonm
e [la gupekTopu 6yay npeno3HaTibMBU CTPYYHaLM Y Pa3Bojy M 3alITUTK IbyACKUX NpaBa u
npaBa 3anocfeHnx 1 aa npegwade y vHuumjatMeama Ha JlokarnHOM HUBOY

Mcxon nodvetHe cpase obyke he OGUTM pasmeHa UCKYCTBA U NPOLIMPEHEe 3Hawa O
cTpaTtervjama pasBoja Ha LLUKOJICKOM OpraHM3aunoHOM HUBOY.



Obyka gmpekTopa je opraHusoBaHa ca HEMepPOM Aa MpUKaxe HajcaBpeMeHmja 3Haka u UCKyCcTBa
y Be3n cagpxaja yyewa W ycaBplaBahka KOHcynTaHaTa (caBeTHuka). Crtora, obyka ce
ycpencpehyje Ha npakcy 1 nHaMBuayanHe pasBojHe LnrbeBe koju he 6utu npaheHn Tokom obyke.

Y yurby yyera, of CyLITUHCKE BaXXHOCTU je aa
Cy VYYECHUUM Yy CcTawy da WOeHTUUKYjY
HEeOoNnXo4HOCT M CBPXY MpeaMeTa Koje Mokpuea
obyka u npouec pa3sBoja. HajsaxHuju YnHunay,
y ydehy Ofpacrnux je oHO LiTa ydYecHuumn Beh
3Hajy.

>

lNocneduua:

McKyCTBO KOHCynTaHTa W peneBaHTHa NuTaka
Cy YKIbyYeHW Yy mpouec o Hajwwmper moryher
orcera.

Bu yqume u pasBujaTte ce Kag CTe aKTUBHMU U
NpUYMeHyjeTe Hay4yeHe BELITUHE Yy Mpakcu.
Yyewe je onTuManHo kaga je MpUMMEHseH
Lwmpok oncer Mmetoga. CBaku y4eCHUK nma CBOj
jEOVIHCTBEH CTUN y4yeH-a. .
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lMocneduya:

YnotpebrbeHa je jegHocMepaHa
KOMyHUKaumja, ann caMmo Yy HEOMNXO4HO]
MUHUManHoj mepw. NpumapHo,
ynoTpebrbaBajy ce MeToam obyke Koju
06e36el)yjy akTUBHOCT y4eCHMKa: aKkTUBHU
LUNIbeBn yYera, Bexxbe koMyHuKaumje,
orncepBauuje n noBpatHe nHdopmaumie,

Bu ywyume «xapa npumute oparosopajyhy
noBpaTHy MHdopMaLujy.

Bu yyume xap cy 6am pgatm ogroBapajyhu
HVMBOM 3axTeBa W M3a30Ba.

lMocneduya:

KoHCTpykTMBHa noBpaTtHa WHgopmaumja Yy
Be3n paga KoHcynTaHaTa 6uhe obesbeheHa y
Hajumpem moryhem oncery .

lNocneduya:
Pasnuuntn u wnsasoBHM 3apaum he 6uTtK
WHOMBUOYANHO [aTu  CBaKOM  YYECHUKY.

Mpunpema 3a 0byky he 6uTtn ob6aBesHa.

Bu yyume Ha HajborbM HauMH y jeOHoj
npujaTHOj, TOMSOj N penakcnpaHoj atMmocdepu.

lNocneduua:

Buhe yunreH Hamop, og noyeTka 4O Kpaja, ga
Cce CTBOPW TakBa cpeauHa 3a yyewe. [Mpouec
obyke he OUTM pemoBHO MpoLeHuBaH of
CTpaHe y4YecHuKa.

Bu y4yume kapa wumarte wMmoryhHocT pJa
JoBefeTe y Be3y HOBa 3Hara U MUCKYCTBa ca
NpeTxooHnm npenybehemnuma n 3Hawbmma.

lNocneduuya:

Uctpaxuadku gujanor u pedprnekcuja mehy
yyecHMUMMa — kao M Mefly yyecHuuyma u
TpeHepMMa - Cy pefoBHO YKIbyYeHu Yy npouec
obyke.




dasze pa3Boja y KOMNaHuju

[a 6u ce pasymenu n3asoBM U KpU3e ca Kojuma ce KomanaHuja MOoXe Cyo4uMTWn, NpPedHocCT je
UMaTU pasymeBare pasnuuuMTux gasa koje komnaHujy nokpehy kpo3 passoj. Y OBOM Cnyuajy,
noctaje moryhe kpevpake NOrMykor pega y CTEYEHOM WCKYCTBY M MNOCTaBSbakby pasBojHe
aunjarHose: [ge je KOmanHuWja TPEHYTHO Y pPas3BOjHMM npouecuma u rae 6um KOHCTPYKTUBHE
WHWLMjaTUBE Morne ga dyay naHcupaHe?

Y cnepehem geny, hemo nctpaxusatu 4 passojHe drase, Koje KapakTepuLly KOMMNneTaH X1UBOTHU
Kpyr KoMnaHwuje. namefy cBake of oBux hasa NocToje Kpu3e-kao YCroBU rae je ogslydeHo ga nm
j& KoMMaHWja ycnewHa y npoHanaxeky KOHCTPYKTUBHUX pas3BOjHMX NyTeBa 3a HapegHy daay.
OBakaB nornepg Ha pasBoj je WKMpoko npuxeaheH n mehy TeopetTnyapuma n mehy npaktudapmma.

MuoHupcka ca3sa

MpBa hasa je kapakTepucTU4Ha MO OCHMBa4dy kKomnaHuje — nuoHupy. OH MM oHa OTKpPMBAjy
MoryhHOCT — unun 61Bajy NocTaBIbEHM — A Aa YCNOCTaBe OpraHu3aumjy y KOMnaHuju u umajy, kao
pes3ynTaT, Hajsehn yTuuaj y komnaHmju. Pokyc je Ha HOBOM NPOU3BOAY U TPXKULLITY Y OKBUPY Kojer
komnaHuja Tpeba ga ce ycnoctasu. OBO je jegHako BanvaHoO U 3a jaBHa npefyseha koja 3a okyc
nmajy ycnyre/3agatke unu rpyne rpahaxa.

KomnaHujom ce jow yBek MoXe ynpaBrbaTu 40K je Ha HMBOY Aa pyKoBOAMmaL, 3Ha CBe 3arocrieHe
Kao M HMX0Ba NYHA 3ayXewa, U Kaga CBW 3anocrneHu 3Hajy uurbese/3agaTtke komnaduvje. Y
OBOM Crly4ajy NOCTOjM BENMKO MOLITOBake NpemMa NUoHupY U jak ocehaj npunagHocTy nopoauum
W 3ajeHuUN Koja MOCTOojM Y KOMMNaHuju. Ha oBOM HUBOY, naTpujapxanaH cTun yrnpasrbawa he
BpNo 4yecto 6utn npuxeaheH un pykoBoawnau_he MHTepBeHWUCaTVW AMYHO Ha CBWM HMBOUMA Y
crnyyajy Aa HewTo He dyHKumMoHuwe gobpo. Ctora, y3 oBakaB Tun pykoBohekna, joll yBeK Huje
HEOMNXO0AHO NpeLusmpane onMca nocrosa 1 ncxoaa.

OpraHusauumja ce, Ha OBOM HMBOY, MOXE OMMCaTh Kao «paBHa» ca Mario Xujepapxmujckmx Hueoa. Y
NMUOHUPCKOj hasu, 3adaum ce peanuayjy Kpo3 mmnposusaumjy n 6e3 nnaHupawa. lpuctyn ce
cBOAM Ha 00aBe3HO NPUCYCTBO aKTMBHOCTW M Mpou3BoAH-E. 3anocfieHn ce 3anowsbaBajy Ha
OCHOBY HMX0Be nocBeheHOCTU Mocny M NUYHUX KBanudukaumja a He Ha OcHoBy ofpeheHe
nocnoeHe gyHkumje. OBO cTBapa Beoma ¢riekcnbunHy opraHusauuvjy rae 3anocrieHn mory ga
3amemyjy jeaHun gpyre n ogpaje xuTHe NocroBe 3a KpaTko Bpeme. Anu ce y UCTo Bpeme cTBapa
W HejacHa, «XxaoTu4Ha» CTPYKTypa, y Kojoj he Hajjayv goMuHUpaTu.

KomnaHuja ogpxxaBa 6nucke, NnMYHe KOHTaKTe ca knunjeHTuma/rpahaHmnma n nponssoam
Npon3BOaE N yCryre Koje OHM Tpae. Ynpaeo je 36or dnekcnbunnHe opraHusaumjcke popme
moryhe 6aBuTun ce nojeaMHavyHUM nHTEpecnma/npobnemrma BesaHnUM 3a NPOU3BOAHY U
npyxae ycnyra.

MNMojaBrmbuBame kpuse

KomnaHuja he ognuyHO pyHKUMOHMCATW CBE [OOK je CBEeT OKO He jefHOCTaBaH M nak 3a
nnctpaxumeame. Pag ce kapaktepuwe nekcubunHolwhy, opjeHTUCaH je Ha npyxake ycnyra, u
YHYTpawwy MoTMBauujy. Anu kaga CBeT MOYHe paaukanHo fa ce Mewa, [onasu Jdo
nojaerbMBama KpuU3He cuTyauuje: H.Np. kaga nvaepy HepocTajy MoryhHOCTM da OAroBopu Ha
NpOMeHe Koje ce AellaBajy OKO H-era, kaga KnujeHTn Tpaxe MoTnyHO HOBE TWMOoBE npoussoja
Wnu ycnyra, Kafa jakv KOHKypeHTU npeTe KoMNaHwju, kaga nocToju npesuLle KnnjeHaTa aa ou ce
oOpXao nNpeTXodHW HUBO JIMYHMX KOHTakaTa, WM Kaga HOBO3anocneHu He npuxeartajy
naTpuvjapxanHu TN ynpasibama.



Kaga ce kpusa nojaeu, buhe okapakrepmcaHa MHOLITBOM CUMNTOMA:

CyMHbe BesaHe 3a KOMMeTeHLUMje yrpaBibaka

YnpaBa je nog ytuuajem nHTepHux koHdnukra. MNpoduT je y nagy.
HepocTaTtak pega y cuctemuma 1 npasunmva

Mpumenbe knujeHaTa

Mag donekcnbunHocTn

KomyHukauuja He dpyHKUMOHMLE Jo6po

Map moTmBaumje

daza gucepeHumjaumje

Pewena 3a kpu3e y NUOHUPCKOj ha3m Koja Cy OpjeHTMCaHa Ha Jarbu pas3Boj opraHusauuvje
npeacraerbahe kopak ka a3 audepeHumnjaumje. Y o0BOj HOBOj asu, pecuhe ce
dopmanusaumja pagHor npoueca W npoueca npoussBoawe W ycnyra.  Kapakrepuctuke
KoMnaHuja y oBoj casn he OMTWM pauMoHanHe akuuje/akTMBHOCTW, pef W nnaHupawe, rae he
3agatak 6utn y ueHTpy naxmwe. [Npeysaumajyhm oBaj pasBojHM Kopak, kommnaHuja he umsahu
ojayaHa M3 nuoHupcke dhase M Tako AoOMTM KanauuTeT 3a ynpasrbawe BehnMm cTeneHom
KOMMIEKCHOCTW.

Y dasn andepeHumnjaumje, KapakTepuUCTUKe nNpou3BOAHe W pagHor npoueca he 6utn
CTaHfapamsaumja v aytomaTtusaumja, kao M yeBehaHO Kopuwhere TexHUYKe nomarana wu
nponseogHe malumHepuje. CBe Hopme he BUTK onucaHe, ykIbyyyjyhu pagHe UHCTpyKuuje, onuce
dyHKUMja, 3axTeBe BesaHe 3a y4uMHak. Ha oBaj HauuH noctaje Moryhe KoHTponucaTtw,
npeasvhaTn 1 NNaHMpaTn MHTepakumjy u npouece y KOMNaHuju.

Moapyyje paga ceBakor 3amnoCleHor je CMakeHO U CreLmnjanM3oBaHOCT 3a KOHKPETHe 3adaTtke U
pagHe o6nactn he 6uUTK peanusaoBaHo. [naHupake, MMMNeMeHTauvja U koHTpona he 6uTK
noderbeHe Ha pasnuunte dyHKUMje Kao LTO CY KaHUenapujcko nnaHupake, KOHTporna
Npou3BoaH€, KOHTpONna KBanuTeTa U gohu he 0o ycnoctaerbaka crielujannsoBaHux yHKUmMja
ocobrba 3a caBeToBake AOHOCKOLA OAfyka Be3aHO 3a YMTaBy opraHusauujy.

MowTo he 3anmocnenn mnsrybuTtn KOHTpomny Hag cBeobyxBaTHUM pagHvMM 3ajauuma, nosehaHa
KOHTpOna W opraHmsauvja paga noctahe HeonxogHa. Ctora he u MeHaLMeHT nocTtatu
crneuuvjanu3oBaH WTo he OBECTU A0 yCnocTaBrbakwe xujepapxuje, koja he ykreyumsat u npaBo
3a nogeny 3agartaka u cnpoBofene KOHTpore. Y UCTO Bpeme, KapakTepucTuka ose hase he
OUTN BUCOK CTEMEH aKTMBHOCTM KOOpAWHauuvje Kako Ou ce oppxana noBe3aHOCT M3mehy cBux
pasnuunTux dyHkumja. Harpahueamwe 3anocneHnx he ce 4ecTto peanusoBath Kpo3 GOHyce
y4MHaka jep ce npeTnocTasiba a CBaku nojeauHal, paan paumoHarnHo.

dasza gudpepeHuuvjaumje je BpemMe Kaga ce (OKYC KOMMaHuje okpehe ka YHyTpallH0CTW.
YnpaBrbake M KOHTpoOMNa - a TUMe U aHanu3e - MHTEPHE CTPYKTYPE Y KOMMaHUjKU Cy HajBaXHWju
3agartak. 3a koMnaHujy noctaje moryhe npeysumare Beher pasmepa npousBoAh€, anv y UcTo
BpeMe ce rybu mweHa nperxogHa (brekcMOWMHOCT Kako Mefy 3anocrneHMMa Tako Uy camoj
NMPOU3BOaHN.

Mpyxake ycnyra n npogajHo ogerberwe he 3a caga ogpxxatu GrMCKM KOHTAKT ca MyLuTepujama u
rpahaHnma 6e3 OHe jake KOHTpOJSie Koja MOCTOjU Y OCTaTKy komnaHuje. Ann nocTeneHo ce ryou
OVPEKTHMN KOHTaKT ca CMoSbHMM CBETOM M H-eroBuM notpebama. Y OoBOM TpeHyTKy cTpaTteruja
arpecuMBHe npojaje nocraje HeonxogHa Kako ©6u ce pobal/ycrnyre komnaHwje nnacupane Ha
TPXUWTY. AKO je opraHusaumja KoMmnaHuje rnod NonuTUYKOM ynpasowm, rpahaHu he y oBoj ¢hasun
TUNMYHO GuTW onTepeheHn noBehaHoM KONMMYMHOM MHpopMauwja.



Ha mHoro HauuHa ¢basa he ce nokasaTu kao CynpoTHa NpeTxodHoj ¢asu, ¢ ob3npom aa
KOMMNaHuja mera cBojy Bu3njy 3a 180 cTeneHmn Ka ynpasrbaky U KOHTPONU YHYTpaLlkbMX OgHOCA.
OBo MOXe BOOUTU Ka CUTyaLmnju Kada 3axTeBu yHyTpallke opraHusaumje mory goctuhu Taj HuUBo
Aa Yy CeHKy nocTaBrbajy M cBeobyxBaTHe LMIbEBE KOMMaHwje - 3agoBorbewe notpeba Ha
TPXKWTY/Mehy rpahaHnma.

MNMojaBrbuBamwe kpuse

Kaga ce komnaHuja cyodaBa ca 3axTeBuma Behe pasHOMMKOCTW, HOBa KpmM3a Ce MOXE MOjaBUTMU.
Jaka cTpykTypa opraHusauuje Hwje OoBoSbHa Aa ce u3bopu ca OBUM mM3asoBuMMa. HajsaxHuju
cMMnTOMM Kpu3se y dhasu gudepeHumjaumje he outu:

HepocTtaTtak pasymeBana 1 capagre Mefy cektopuma

Hwvko He npey3nma oaroBOpHOCT

Hepoctartak gujanora ca notpolwlayuma/rpahaHuma o npoussoanmalycnyrama

Jlown KOHTaKTK n3meny AOHUX N TOPHMX HUBOA OpraHn3auuje 1 npegyr u cnop npouec
ofny4nBama

HepocTaTtak kpeaTMBHOCTW, MOTUBaUMje N MaeHTUdUKaLMje ca UnurbeBMMa KoMnaHumje
e AKTMBHOCTU KOje ce peanuayjy pagu nobosrbluarwa epruKkacHOCTU He JOHOCe pesynTaTte

KomnaHuja he y 0BOj KpM3n y BENWKOj MeEpPU Havhn Ha NPOTUBILEHE KaKo U3HYTPa Tako U cnosba.
3anocneHn pearyjy Ha Hegoctatak MoryhHOCTM 3a camo-peanusauujy U HegocTaTak NUYHUX
KOHTaKkTa ca konerama u nocnosofjama. KnujeHTM ca HenoBepeweM pearyjy Ha MacuBaH
MapKeTUHI U HegocTaTak AMPEKTHOT gujanora.

dasza nHterpaumje

Ha 6u ce npeBasuwne Tewkohe n3 dase gudepeHurjaumje, y KOMMNaHWju ce mMopa pas3BuTU
gobap couujanHu cuctem Kao M HOBM obnuum capagwe. 3agaTtak je ga ce Tpu nog-cuctema —
KyNTYPHMW, TEXHWYKN U OPYLITBEHU- YCMOCTaBE Tako Aa (PYHKUMOHMULIY Y3 jedHaKy BaXKHOCT M Ha
WHTErpucaH HaduH. MHTerpaumoHa ¢asa, Ha OBaj HayuH, KOMOWHyje u HGanaHcMpa NO3UTUBHE
ernemMeHTe n3 npeBe M gpyre dase y3 gobpo pasBumjeH couujanHu cuctem. OBo he ©OuTK
MOCTUIHYTO KpO3 (hokycupare Ha coumjanHu pasBoj, pad Ha 3ajeQHVYKMM Busmjama (npegcrase
0 6yayhHocTn), TMMOBE, MPOjeKTHe rpyne 1 CBeCTU O BPeAHOCTUMA U NPUHLMNUMA.

U,eHTpaJ'IHO nnMTake npeacrtaBiba BepoBake Aa he 3anocneHn mohn n xTeTn ga ce n0HaLuajy
pa3yMHO Yy OOHOCY Ha KOMI'IaHI/ij Kao LesrinHy. J-byD,CKe 0ocobUHe 3anocneHux ce Mopajy
KOHCTPYKTUBHO UCKOPUCTUTKU, LLUTO 3HaA4M Oa ce 'y KOMI'IaHl/IjI/I MOpa yCnoCTtaBUTU TakaB OKBUP KOjI/I
he OMOFth/ITI/I npouec I'IOjeD,I/IHa‘-IHOF pasmullibata, npouewnBaka U gerioBakba Ha CBUM
HMBOUMa opraHmaaque.

Kao pesynrar, u ynpaBa he yCBOjUTU CBOjy M3Meh-eHy ynory. OHM Mopajy ga noapxaeajy,
Haarnegajy, MOTMBULLY, MHCAVPWLLY W NPOUEHY]y YMECTO Aa KOHTpOoMuvuly. UHMUMjatuea Tpeba
Ja noTekHe of, 3anocneHux, oHn Tpeba ga opraHmayjy u cnposoge csoje mnaeje. OQroBopHoOCT
nnaHupara ce y ogpeheHoj mepu npebauyje Ha rpyne n nojeauHue, a cteBapa ce M NpocTop 3a
nojeauHavyHy WHUUM[ATMBY W CaMOKOHTpony. Ha Taj HauvH ce MOXe OCTBapuTu CranHo
obHaBbake Npou3BoAa, TPXKMLITA, CTPYKTYpa WM MpoLeca kao CBaKOOAHEBHW Mpouec paja
KoMnaHuje.

HemaTtepuvjanHe BpeQHOCTU Kao LUTO je «3HaTW Kako» W coumjaniHa KoMmneTeHumja umahe Benuky
Ba)XHOCT — MOAjeAHaKy BaXXKHOCT Kao 1 HOBaL, U Npom3BogHa cpefcTea. [Ja 6u ce cnpeuuno ga ce
KOMMaHuja gesvHTerpuvile, HEOoMnxo4HO je umaTtu jacHe, MpeumsHe W NpuUXBaT/bMBE LUWUIbEBE U
3agatke, Koju Mory Aa (pyHKUMOHMLLY Kao OCHOBa 3a AoHoLLewe oanyka. Cee oun Tpeba foa 6yay
ynpTe y BU3ujy, unrbese u 3agatke, Tj. LeNOKynHy NonMTUKY KOMNaHuje.




36or Tora, ynpasa Bulle He cMe Ada Oyae Ha Bpxy nupamuae, Beh ga npeacraBrba pacKpCHULY
3a NpOTOK MHdopMauuja namehy pasnumunTnx ogerbera n obnactu opraHusaumje. Ynpaea mopa
Oa 0be3beam OKBUP 3a OCTBapuBak€ BU3Mje Y NMpaKCu, UCNyHaBake 3agaTtaka U UuIbeBa, Kao 1
KynType komnaHuje. OHn Takohe mopajy 06e3beanTn HenpekngHo oueuvBake paga U Kao U
HUXOBY 3aMEHY OHaKO Kako Ce MeHbajy M 3anocrneHun. Y ucto Bpeme ynpasa Mmopa 6naroBpemMeHo
Aa npocnehyje oarosapajyhe nHdopdmaumje nojeanHLMma Kojuma Cy OHe HeonxoaHe, Kao U To
Aa omoryhe 3anocrneHvMa ga camu NocTaBrbajy LMrbeBe U 3agaTke.

JegaH opf ueHTpanHux npobnema y "dasu audepeHumjaumje” bro je KommHMKaumja — MHTEpPHa U
ekctepHa. [a Oum ce npobrnemMu MpeBasuULINIM HEOMNXOOHO je CTBOPUTM "XOPWU3OHTasHy
opujeHTauujy": 3anocrneHn Mopajy YCMepuTu naxtwy npemMa eKCTepHUM U MHTEPHUM KNnjeHTUMa,
npema gobaerbadnma v pagHMM NpoLecrma — a HMKako npema npeTnocTaBibeHMMA.

Ha Taj HauvH 3agjauu KoMnaHuje MocTajy MNOHOBO BWASBUBK: CXBAaTUTU  noTpebe
knujeHaTa/rpafjaHcTBa U u3ahu um y cycpet. OgHocK npema KnujeHTMMa u napTHepuma mopajy
Ce HeroBatM W KNWjEHTU ce Mopajy MpUXBaTUTU Kao HE3aBUCHE FMYHOCTM  KOje umajy
nojeaMHavHe notpebe. Y3 nowToBake noTpeba npoussoare, LEHTpanHo mMecTto Tpeba aatu
javamwy BpegHocTU. CBe LWITO Ce YMHU Y NpoLecy Npou3BOAHE€ Mopa Aa uae 'y npunor AodaTHoj
BpegHOCTM NpoM3BoAa.

MojaBrbuBawe Kpuse

daza yopyxvBama je nocneawa asa no3HaTa AdaHawkwem ApywTtey, anu he OGyayhHocT
3acCurypHoO npeacTaBuMTU HOBE M3a30Be, KOjU MOry CTBOPUTM HOBE 3axTeBE — W OHAA Ce Kao
peakumja mory nojaButu HoBe cba3e . JegHa on Bu3Mja Moxe ga Oyoe goa he ce dasa
yOpyXvBaka CyouuMTM Ca CBOjOM KPM3OM OHOA Kaga ce npeBenuke MohHe kopnopauuje
yCcnocTaBe WM Kaga OeMOKpaTCka, KynTypHa M MpaBHa npaBurna Oydy yrpoxeHa OBOM Mohw.
Moxaa he Ha oBOM HMBOY OONM OO TONMMKO BENUKUX NPOMEHa Aa MX caja Ha OBOM HUBOY He
MOXXEMO MOKPUTU peunma.

KomnaHuja mopa ga oOCTaHe CBeCHa YuMheHuUa [a je heHa nosuumja gedmHucaHa Kpos
KOPMCHOCT W [ONPUHOC KOjy Adaje ApywTtBy. Ycnex komanHuje he 3aBucutn of KkeBanuTeTta
OTBOPEHOr M CTanHor aujanora koju koMnaHvja BOgu ca cBeToM oko cebe, jep Kpo3 oBaj Aujanor
4onasu oo guHamuyHor nogmMnahueara komnaHuje.

Mpernep

Kao 3akrbyyak, moxe ce pehu pga cBaka pasa nocegyje COMNCTBEHE W cneumdpuyHe
KapakTepucTuke ca nocebHUM MOEeHTUTETOM, MOMUTUKOM, KyNTYpOM, CTPYKTYPOM, NojeanHuMma,
dyHKUMjaMa, OPYLUTBEHUM YCMOBWUMS, MPOLECHMa MPOU3BOAHKE U MCUXUYKMM 3Haverem. Y
Tabenwu, NokyLiany cMo Aa Hanpasumo TabenapHu npernes:



®daza
MuoHupcka ¢paza | dasa audepeHumjaumje | dasa uHTerpauymje YAPYX1BaHa
MOEHTUTET PaunoHanHe Pap ca Busmjom JonpuHoc apywtey
naeHTUTET n1MoHupa neduHuumje
CtBapame narpagra opraHusaumje Pa3sBoj opraHcke lMNoBe3nBawe
Krby4uHu opraHusauuje KojoM je moryhe opraHusaumje opraHusauumje ca
3apartak ynpasrbaTu CMNOJBHUM CBETOM
UMMNANLMTHE 1 Pegn v koHTpona 3ajegHundke oanyke | AKTMBaH O4HOC ca
Monutuke WHTYUTUBHE N OArOBOPHOCTH CMNOJBHUM CBETOM
damunmjapHa MatepujanHu cumbonu n | 2Kne opraHnsam UnaH 6uocdepe u
Kyntypa 3ajegHuua n Kynt KOoMMaHuja Kao CBeCaH Kyntype Bohere KynTypHOr
JINYHOCTU MexaHW4Ka KOHCTpYyKLMja Owvjanora ca
CMOSbHUM CBETOM
dnekcnbunHa dopmanunsosaHa dopmanHa, Mecrta rge ce moxe
CTpykTtypa HedopmanHa n Ad | npohu kpo3
Hoc rpaHvLe
JINYHM KOHTaKTK MeHaLIMeHT OKpeHyT TonnuHa, 6nnckocT | 3anocneHu kao
MojeauHumn nojeguHanHum M TUMCKU paj rpahaHuH
cnyyajesnma n gucTaHua
JInunu nocnoswn / 3a | PaunoHanHu 3agaun, WHTerpaTmMeHa Mpowumpusamne
PyHKUMje cBakora pacnogerna paga u XOpU30HTa
chneuvjanusaumja
MHdOPManHu dopmarnHu acnekTun OpywTBeHun ycnosu | EkcnaHanja
ApywTBeHU KapakTepuLly ApYLUTBEHE | NOTNOMAaXy pasBoj | ApyLUTBEHOr
ycnoBum ycrnose cuctema
CneuwjanusoBaHa CraHpgapamsaumja n dnekcnbunax EkcnaHsuja
Mpouec npoaykumja ayTomaTtusaumja npouec ynpasrbayvkumx
npou3BoaHe ynpaBrbama npoueca
O6nacTt ncuxudkor | Hajgehu npmnoputeT uma | JonywTa ce PasmaTtpa ce
Mcuxunyka Huje ognyyyjyha TexHonoruvja TUMCKW pag Haj6orbu moryhu
3Ha4YeHa npocut
KnuvjeHT je y npaBy | HenosHaTo Tpxuwite MoTpebe knujeHaTa | KnujeHT je
OpHocu ca OpyLITBO
KNnujeHTumMa
Ynpasrbayka Jbyacku ogHocu KoHTaktu ca Ctpyktypa mohu?
KoHTponHu KOHTpona u CMOSbHUM CBETOM
npo6nemm nperneg

[opatHa nutepaTtypa

Uaviklingsledelse — fra pionervirksomhed til netvaerksorganisation
(“Paseoj meHayiMeHma — 00 nuUOHUPCKe KoMraHuje 0o Mpexe opaaHu3auyuja’)

Friedrich Glasl & Bemarcl Lievegoed, Ankerhus Publishing House, 1997

Organisation og Strategi
(“OpeaHusayuja u cmpameeauja’)
Bent Engelbrecht, Kai Hansen og Margart Riis, Gyldendal Publishing, 1999
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Pa3BojHe ¢hase opraHunsaumje

NMuoHupcka casa

®daza gudepeHuyujaumje

®da3a uHTerpauuje

Jo6pe cTpaHe

[Jo6pe cTpaHe

Jo6pe cTpaHe

noeje CrabunHocTt OuHamuka
dnekcnbunHoct CurypHocT dnekcnbnnHoct
MoTtuBaumja EdmkacHocT CeeobyxBaTHa opraHusaumja
PaumoHanHocTt
Kapaktepuctuke Kapaktepuctuke Kapaktepuctuke
OpjeHTCaHOCT Ka TPXULLTY Cuctem 3ajegHun4Ka BU3Mja N LNTbEBU

OpjeHTrcaHOoCT Ka akumju

CraHpapamsaumja

JacHu 3agaum n camokoHTposna

AyTOKpaTCKu CTWUM yrnpaBibakba

Cneuunjanusaumja

dnekcnbunHa CTpykTypa

lNpoayKTMBHOCT

KoopanHauuja

CamoopraHmosaHa oferbela

JacHu unresun

Xunjepapxuja

[enernpawe

Xopu3oHTanHa opraHmsauuja

YnpaBreawe nHgopmaymnjama

OpjeHTaumja npoueca

MoTuBaumja n eHTy3ujazam

MexaHuyka nepcnektusa

lMoTebe okpyxerwa

durHaHcuKjcka nepcnekTnea

MpuopuTeT cy noTpebe knujeHaTta

Kopuwhere nHansmayanHmx
CNocoOHOCTH

lNocBeheHoCT

YTuuaj

OTBOPEHOCT 1 TpaHCNAapeHTHOCT

Meparowko BofCTBO

MeHaLIMEHT OKpEHYT noapxaBary
3anocneHnx

CumnTomMuM Kpuse

CvMnTOMM KpUu3e

CumMnTOMM KpUuse

MNatwa

PurngHoct

MpeBuLLE pacnpasBe OKo LUurbesa

Hepeg v Hecnopasymu

Mpobnemu ca:

KoHnuKTM oko uurbesa

HepocTatak KomyHukaumje

Capagtom 1 pykosohernem

[MpeBuLIe coMoopraHmM3oBaHa

CyMHbe y OCHMBa4va KomnaHuje

KoopavHauumjom

3abopaBrbeHu cy cBeobyxBaTHU
LUurbLeBun

Ynpasrbadku KOHPAMKTY

Eronamom

HepocTtatak CTpyKType v npuHumMna

[Mpobrnemu ca MmoTMBaUMjoM

HepocTtatak o4roBopHOCTH

MpeBuLe npouennBara/guckycuje

[Mpobnemu ca npogykTMeHowhy

HepocTatak pasymeBaka

Mpobnemun ca kBaNUTETOM

HepocTartak KoHTpone

[Mpobremu ca NCNopyKkom

Hepoctatak uHgopmaumja

Mpobnemu ca
nuksugHowhy/npocgputabunHoLwhy

Map edomkacHoCTM

YKan6Ge knujeHaTa

lMpemano nHuumjaTnea

AyTopUTapHoO ynpasrbame

HepocTtaTtak 3ajeqHu4Kor gyxa

HenpujaTer-cTBO oA/ka TPXULLITY

KoHdpnmkTn mehy ocobrbem

MoBehaH 6poj ogerbena

Pasnosu

Pasnosun

3axTeBu 3a Tpehy a3y

Pact

MpomeHa TpXuULITa

,D,pyLIJTBeHM paaBoj Ha CBUM HMBOMMaA

MoTpebe 3a cneunjanusaumnjom

HoBoHacTanu cnosrbHu yCrnosu

CwucTem koonepauuije

HepocTartak kanutana

KomnaHuja je «3arnaeroeHa» y
pUrngHoCcTH

3ajegHnyka Busmja 6ygyhHocTn

Pa3Boj 3anocneHux

Knnma norogHa 3a HoBe I/IHVILI,I/IjaTl/IBe

3axTeBu 3a nnaHnpawkLem

OcHuBame rpyna

naeanun/cTaBoBu/BpeaHOCTU
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PoKyc pykoBoacTBa y TOKOM ¢pa3a p3Boja

"TIMOHNP”

MpeoBoan ca «4yena»
CrtBapa kyntypy

[MocTaBrba unMrbeBse 1 nNpaTu
nx

[Mpenysnma nHuumjaTnsy
[Mpunpemangeje n cBpxy
[MpakTuKyje ce generaumja
AKTUBHOCT

"OPIAHU3ATOP”

dopmanmsam
OpraHunsoBare cuctema
AOMUHUCTpauUuja
[MnaHupame
TpaHcnapeHTHU NPUHLUUNU
CtBapa onwtun npernea
CtBapa pesyntarte
Henervpa v gaje mangate y
OKBMPY OpraHu3auuje

"MHTEMPATOP”

O6HaBrba

PeanaH je
YcnocTtaBrba BU3ujy
[NocTtaBrba unrLese n
3agaTke

Pa3Boj 3anocrneHunx
BanaHc

KoxepeHTHOCT n ogHoCK
YcnoctaBrbamwe
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Mpukas 3.1. Tpu obnacTu pasBoja opraHusaumje

PECYPCW/KATTATAI
MaTepujanHa cpeactea

e 3rpage

e [lpocTopuje

e TexHonoruja

e Onpema
HoBau (byLeT)
HemaTtepujanHa cpencrea

e 3Hame

e lckycTtBO

e 3HaTu Kako

e Wpeje

e JlnyHn kBANUTETU

<

4
OPIrAHN3ALINJA

>

TPXUWTE
e [loTpebe n 3agyxemna
lMpounssoau u ycnyre
LnrbHe rpyne
LleHe u TpowikoBu
MapTHepu n
KoonepaHTu
KoHkypeHuuja
e UHdopmauuje
OpHocu ca jaBHowwhy

CtpykTypa
lNnaHupane
AOMUHUCTPATUB
HW CUCTEM
HauynHu
ynpaBrbama
OpHocu
Koonepauuje
PagHa knuma un
KynTypa
WHpopmaumje
MpaBuna un
KONEKTUBN
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MpUHUMNK opraHu3aLMOHOr pa3Boja U YKIby4eHUX npoueca

1. MpuHumn:

2 MpuHUuN:

3 MpuHuun:

4. MpuHumn:

5 MpuHuun:

6 MpuHuun:

7 MpuHumn:

8 MpuHumn:

3a cTBapare Bu3mje byayhHocTu Koja Tpeba aa nokpeHe akuujy:

e MHCNUpauuja
e Mohu n 6utn ecbnkacaH
e [locepoBate ckyna OCHOBHUX BpeoHOCTU

Ocnoboantn eHeprujy opraHmsauuje

e YBeK NOCTOje cTBapw, koje mory 6utn noborbliaHe o
CTpaHe HeKOor Ko xohe n Mmoxe

Y3eTn y 063up fa je CBET y CTanHOM NOKPETY TOKOM npoLleca
pasBoja
doKyCc Ha OCHOBHOj MAEjM Ha KOjoj MoYMBa MHUUMjaTUBA
pa3sBoja:
e naejaje npenycnos 3a obaBesy
e (O6enogaHMT OCHOBHWM CTaB JbyauMMa Kojma je
npeacTaBrbeHa naeja

MpoHahn kby4Hy ocoby n TaneHTe 3a 6yayhHOCT, koju Mory
n xohe ga npey3amy oAroBOPHOCTU U Koju he BUTK YKIby4YEHN Y
HOBE HauyMHe

¢ [locepoBatbe eHepruje

e [locepoBamne BelUTUHA

e Cehare “HoBUX” KOnera

e un3beraBaTu KNacu4aH Ha4YMH NpeacTaBrbawa

Booutn payyHa O peanusauumju pasBoja Ha OCHOBY
MHMUMjaTMBa 1 akuuja npegys3eTux of nojegmHaua v rpyna

e Paguje BuLwe nHULMjaTMBaA HEro npemMano

e HactaBrbake 1 HacTaBbawe

OcurypaTv HenocpegHy BuarbMBE Kopake pasBoja U
obaBecTuTK ocTarne o Tome

3anamMTuUTK WTa Cy XerbeHn pes3yntat U NyT Koju crnegumo
nofjeaHako BaXKHU
e CywTtnHa HOBUX WHUUMjaTnBa Mopa onTK
npeacTaBrbeHa kKao BUAHMBA 0, caMor noveTka
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“HaBuraumnjckm cBeTUOHUK”

Cepxa/vpeja:

3awTo Mu/ja xxenmmo oBo?

Koje cy xeroe n ngeje cy y nosaguHu npojekra?
LWta cy Hawwu/moju moTusn?

Kojy kopucT mu/ja umamo of y4ecTBoBawa y opae?

ConcTBeHu pagHu npuHumnu (Monutuka):
o Kako hemo mwu/ja pagnti Ha peanusaunjmu?
* WH(popmaumjama?
o  YKIbyumBary?

LUunrbeBu 1 XerbeHu pi3ynTaTu:
¢ Ko mopa ga pobuje og osora?
e Koju Bugremeum pesyntatm Mopajy pga 6yay
ocTBapeHn?
¢ Kako hemo mu/ja eBanympatu cee 107?

OpraHusauumja:
Ko mopa ga yyecTByje y pagy Ha pasBojy?
¢ Ko mopa ga npeyame oanyke — u Kako?
[a nu tpebamo/na nn Tpebam ga ce opraHusyjemo y
pagHe rpyne, rpyne Koje oanyvyjy, KOHCynTaHTCKe
rpyne v cn.?

AKTUBHOCTH, BpeMe, NpeKpeTHULe:
e Lraje npso wTa hemo pagntn?
Kpo3 Koje akTMBHOCTU Mopamo ga npohemo?
LLTa je Haww/moj BpeMeHCKN OKBup?
[a nu Tpeba ga noctaBMMO NpekpeTHULE 3a pa3Boj?
Kako ga mu/ja ctanHo nHdgopmuieMo opraHmsaumjy?

Pecypcu, cpeacrtBa:
o Koje pecypce je HeonxogHO cTehu (BelwTUHE, Onpemy,
CTPY4YHOCT, Kanutan)?

Mpexa:
e Ko ycnoctasrba Haly/Mojy Mpexy
(pecypcu/ocobe/ekcnepTu, OHU Koju
nogp>kaeajy/nmoHnpn, OHM Koju ognydyjy/nobuctmn)?

KoHkpeTHU npeanosu/uaeje:
o Koje kOHKpeTHe ngeje n npeanore UMamo TPEHYTHO?
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"JleMHUCKaTU4KKN pa3BojHU meTOoA"
O npouecy pa3Boja

XonaHhaHuH, AnekcaHgap boc, nctpaxmeay u caBeTHUK y obnacTu nocnosaka, NOCTao je CBeCTaH
npoueca oAnydvMBara, a CTOra WU YMkbeHuue ga ce peTKo M3BpLIaBajy y Cknagy ca KOHUENnToM
“paumoHanHor 4yoeka”. [loyeTkOM cefampeceTux roavHa pABajecetor Beka, boc, je Hanucao
OOKTOPCKY aucepTauujy Yy OKBUPY Koje je AEMOHCTpMpao AMHaMUKy pas3BoOjHUX npoLueca Tepaehu aa tm
NpoLiecK He Mopajy Hy>HO [1a YMHE MOTUYKU HU3 WK [1a Ce MojaBrbyjy kao NHeapHa cepuja dasa.’

Y CynpoTHOM, aKko Ce YCMOCTaBM HU3 aKTMBHOCTW, Npedy3eTMx ca 3ajauuma UCTpaxvBawa U
npoHanaxewa pa3BojHUX MOryhHOCTH, je upeneBaHTHO 3a onTMMarHe pasBojHe npouece. OBo u3paha
pagHy MeTodoriornjy koja ce cBe Buwle M Buwe wupu n kopuctn y EBponn. Cam Boc onucyje oy
pagHy MeTogosIorMjy Kao YNHEHUYHO 3aCHOBaHY Ha PUTMUYKOM Oujanory.

OBa pagHa meTogonoruja je Ha3eaHa "nemHuckaTmka". To je mogen Kojum ce onucyje noree paga Koje
Tpeba ga Oyae 3acTynrbeHo y pasBojHMM npouecuma. (nornefaj npukas 1). Pey “nemHuckatuka’ je
rpyKor nopekna u ynotpebrbaBa ce Kao o3Haka 3a 6eckoHayHO unu durypa T3B. MONOXKEHE OCMULLE.

“IyT casHawa” u “nyTt nsdopa”

Y cutyaumjama poHowewa oaniyka M pasBoja, noTpebaH HaMm je yTucak O TOMe Kako BUMAMMO
cutyaumjy. AKo Xenumo fa pasymemMo cuTyauujy, Halla npoueHa u onuc cutyauuje Hac ynyhyjy Ha
MPOLLUSIOCT M Ha cajallky cuTyauujy. Taga Hawe akTMBHOCTM MMajy ucTpaxkusadky kapaktep. Kaga
NnoYMHEMO Aa MWCTPaxyjeMo Mno3agvHy cuTyauuje, 3HayajHO je TO da nv cuTyauujy BUAMMO Kao
MO3UTMBHY UMM HEraTtuBHy (HNp. CyBuLIE Manu O6pT, BULIE MyLUTEPWja Y UMIBHOj FPynu, CMaree
NpoTOKa 0cobrba....) U Ha OCHOBY TOra yCnocTaBrbaMo NyT, KOju Ha3nBaMo, “NyT ca3Hama”.

Ako Tpeba ga copmmpamo ctaB 0 Tome LWITa Mopa Ada ce npedy3ame ga 6u ce pewwmo ogpeheHn
npobnem, oHAa je Hawa npoueHa okpeHyTa ka bygyhHocTu. Y OBOj CMTyauuju Hawe akTUBHOCTU CY
OKpeHyTe npeay3vmarby. OgH. MU XenMmMo Aa YYMHUMO HELUTO HOBO, HMP. XEeNMMO Aa NPOMEHMMO HaLl
MapKeTUHT. Y 0BOj CUTyaLMju MW YCNOCTaBbaMo T3B. “MyT CBeCHOr uzbopa” unu “nyT akuuje”.

Ha “nyTy casHawa” LeHTpanHu enemMeHTun cy :

ynyhuBahe Ha NpoLUNOCT UK cagallH0oCT
nocefoBame “UcTpaxunBadkor crasa”
pasymeBake cuTyauuje je 3agartak
nyToBak€ NyTeBMMA Ca3HaHa

cTvuake ysuaa

VVVVYV

Ha “nyTty usbopa”, unu “nyTty akumje”, ueHTpanHu enemMeHTu cy:

ynyhusawe Ha 6yayhHocT
nocefosawe “npeay3snmIbnBor ctasa’
MeHahe cBeTa

nytoBare nyteBmma nsbopa (akuuje)
oAflyumBare Ha OCHOBY NnaHa akuuje

VVYVYVYVYV

Crora, cBecHa hopmynaumja npouerwuBarwba 1 ogfydmBara je CuHTe3a ABa nyTa, Kao LWTo MoXeTe ga
BMANTE Ha npukady 1. PasBoj akTMBHOCTWN Ce MHro 6rnmxke Moxe gedmHucatn Kopuctehu LenoKynHy
NEeMHUCKATUKY, LUTO je YMHM cBeobyxBaTHOM pagHOM METOOOMOrMjoM.

! " emniscat Il» Mogen auHamuukor passoja pacyhuearba, AnekcaHgap X. boc, Ankerhus Publishers, 1994.
Hacnog y opuruHany: "Ein Modell Dynamischer Urteilsbildung, Dialoog", Groningen, 1991.
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Obssivad sitiiaticns A Future goals and principles
4/ _ The question ¥
T,he pt Sl The future
situation
e H""“---.____h______,_..—‘l/ ;
Causes and explanations Actions and new practice

Mpukas 1: JlemMHUcKaTka 1 KeHUX NeT pagHnx nogpydja

PagHu mopen je HaupTaH kao 3Hak 3a 6eckoHayHocT. PyHKUMja Mogdena je ga Oyae MHCTPYMEHT 3a
pas3BOj U OOHOLLEHE oaNlyKa; TO je MeTon Kojum yTucum, objalHera N LNbeBN CYy OpraHM3oBaHU Ha
Taj Ha4YMH Ja cnefe akumje npeko 5 Tayaka Kpuee:

A MNutane Koje NocTaerbaTe cedbu unm NuTame Koje Bac nuTajy

B. ObcepBauuja cutyaumje

LI. OTkpmBeHa objalur-ersa y3poka

[. MNMornepn ynepeH ka ogroBapajyhum oyayhum uurbesmMma v npuHuunuva

E. Akuumja n HoBa npakca

JleMmHuckaTUKa kao pagHu npouec

Ha npukasy 1 nemHuckaTuka je nHaAMKOBaHa kao pagHu poLec, rae 5 Tayaka Ha KpuBOj NpeacTaBrbajy 5
noapydyja paga koje Tpeba npopaautu ga 6u ce gowno o ogroBapajyhmx u notpebHux akumja 3a
rnaBHe pa3BojHe 3adaTke Yy KOMMNaHWju.

Ynotpeba nemMHucCKaTuKe je y naHcupaky pasBOjHMX Mpoueca, 3aTo LITO TOKOM Hera yyecHuum
nobvjajy Ha pasymeBawy TPEHYTHE cuTyauuje Yy KOMMNaHunju/o yHKUnju/o ogerbewy nnu o rpynu. Y
CynpoTHOCTK ca 6yayhum cueHaprom, OBO pasymeBarse je TONMKO AyOoKo Aa yKiby4yje BPe4HOCTU U
CTaBOBE Mpe CBake cuTyaumje y KomnaHuju n 3aTo:

- [Moctaje moryhe paguTtu usBaH 6yayhe nonutuke M LWUMPOKMX MAEja, NPUHLMNA U LMIbEBA KOjU
CY KOH3UCTEHTHM ca uctopujatom (buorpadujom) KomnaHuje.

- Cpakvn nojeguHau, ca CBOjOM COMNCTBEHOM CrnoOOAHOM BOSbOM, AOMPUMHOCK peanusaumjun
oyayhe cuTyauuje o kojoj ce oanydyje

Kao wTo nocraje ounrnegHo, NEMHUCKaTUYKM METOL, 3axTeBa [a CBaKW MojeauHal, CBeCHO oAnyyyje o
cajalh0j CUTyauuju 1 heHUM y3poumma. OBO je HEOMXOZHO 3aTO LUTO Cy akuuje AeTepMuHUcaHe
OCHOBHUM TBpAtaMa koje nocenyjemMo. AKO OBe TBPAHE HUCY CBECHE, U aKo WX HE YYUMHUMO
BUAIBMBUM, OHe he MpupogHO HacTaBUTU Oa YTWYUYy Ha Kopake Koju ce NpeysumMajy y KoMmnaHuuju u
BepoBaTHO he Hac OBECTV CyNpPOTHO Of, KEIbEHNX NPOMEHa.
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5 pagHux noapydyja

5 pagHux nogpydja y neMHUcKaTuum, 1 kUxXoBa yrora y pasBojHUM npoLecrMa Moxe ce onmcaTtu kao
cnepehe:

A. MNMutakwe

MoyeTHa Tayka je pasmaTpare npakce U akuuja Koje ce U3BOAE Y KOMMaHWjW, oferbewy, rpynu unm cy
akumje koje nssoge nojeanHUn. Mutarwe Moxe GUTU AUPEKTHO YCMEPEHO Ka NpoHanaxery objalltera
HMp. “3allTo ce NOTpOoLLIAYM He Xarne BULLE HEro LWTO je To yobuyajeHo kada cy Halle ycryre TONUKO
nowe?”. Cnegeha BpcTa NuTaka je oOKpeHyTa cutyaumju y bygyhHoctr Hnp. “Ha koju HaumH 6u Hawmm
nocrioMm MornM gda 3apagumo Buwe Hoeua?”. OBae MOXeMO Aa BMAMMO Aa Ce ca OLroOBOPOM XKenwu
noactahu gupekTHo objalrere Unm akuumja, u, kako Jlex boc To popmynuiie, nnu “nyT casHawa” nnm
“nyT nsbopa”. To Gu 3Haumno, y npouecuma pasBoja opraHusauuje, ga mopa Gutn jacHo ca Kojom
BPCTOM MnTaka NokKylasamo aa Jobujemo oaroeop.

Opyrum peunma, kao 6asa Baller paga Ko NeMHWUCKaTMKe, BaXHO je ga cebu nocraBrbate npasa
nutawa. 3a nutarwe ce Moxe pehu a je NpaBo ako ra kapakTepuwe cneaehe:

> Huje moryhe ogroBopuTn ca 06U4HUM fa nnm He
> OkpeHyTo je bygyhHoCTH

> OpjeHTncaHo je Ha akumjy u Hally COnCcTBEHY MOryRHOCT peanu3auuje

Ha npumep: Lta 6u Tpebao ga 6yae Haw mapkeTuHwWwku npuctyn? LTa 6u Tpebao na 6yae HapegHu
3agaTtak Hawer ogerbewa? [a nn 6u Tpebano, unu He, Aa NpedopMynMLLIEMO KagpOBCKY MOMUTUKY U
Ko 6u Tpebao fa byae Aeo weHe umnnemeHTauunje?

Ako, y KaCHI/ljeM geny,.Ccymwarte ga nm unm cte pagunum ca npaBum nutakem (I'IpaBMM 3a y‘-IeCHI/IKe)
MOXeTe Ce BpaTuTn y oaesibak An npeq)opmynwcam nnTame.

B. O6cepBaumja cutyaumje

Momse b je npeaBuheHo 3a obcepBauujy, YnkeHMLE, MHOPMaUmje, nogaTke, UCKYCTBa, Aoranaje,
onuce u cn. Y oBoj 06nactn Mu ce TpyauMo, WTO je o6jekTuBHMje moryhe, Aa nocmatpamo nocrneguue
NpaKkTUYHMX aKTMBHOCTUW: LITa MPeACcTaBiba akTyernHa cutyauuja y norby oncepsauuje. MoxeTte
KOPUCTUTY aHaNUTMUYKN MOAEN KOju1 je ONMCaH Y Nornaerby OBE KiUre Kao MHCTPYMEHT oncepaauuje.

Cepxa norba b je ga kpeupa 3ajegHunyky Cnuky CTapTHE cuTyauuje, OHaKBe KakBa je 3aucTa, koja je
nogerbeHa Ha OHOMWKO YYeCHuKa KOnuko je Moryhux acnekata. Bu heTe paguntu ca KOHKPETHWUM
YMHeHuLamMa, oncepeauujama u NnpMMepuma Kao LWTo Cy: WTa, Ko, Kaga, Konuko ayro un cn.? Y norey b
Tpebano 6u ga usberaBamo Tpaxewe objalirera. 3anHTEpecoBaHM CMO Ja UMaMO Martepujan Ha
kome hemo paguTn KacHuje n Koju je oparosapajyhmM OHOMUKO KOMuko je To Moryhe. dopmynucaHa
3ajegHuyka cnvka he cTBOpMUTM No3aguHy 3a Aybrbe pasymeBare 1 NoTpary 3a cxBaTakbeM OHora LiTa
ce Hanasu u3a cutyaumje. Jlex boc nctuue BaxHoCT enabopauuje Ha OCHOBY onuca cajallhe
cuTyaumje Kpo3 npumepe us xunsota.

C. Y3pouu u oGjalimbera

Ca no4yeTHOM TayKoOM Y 3ajegHnYkn OPMYNMCaHOj CNNUKM, MU cada TpaxMMo objallrera U y3poke.
Y3pouu, y coumjanHoOM KOHTEKCTY Cy peTKO HeABOCMWCIIEHM, Tako Aa je BaxHO usbehu crBapare
6p3onneTnx objawrera 0 o3pouuma. Ha ocHoBY npu3HaTMX nNpumMepa n cBux cpefeHux nocmaTpama
noctahe cacBuMM o4yMrnedHoO 3a CBe Yy4eCHMKe Yy npouecy pasBoja, ga CcTe ycnenu y ynotpebwu
HeMeXaHW4YKOr aHanmUTUYKOr MeToaa y KOMe je JO3BOIbEHO M OCMNakbake Ha UHTYMUUjY.

Morbe LI ocTaBreeHo je 3a KOHUENT, KapakTepucTuke, MUCNK, Teopuje, Xxunotese, M1caoHe moaene,
perynauvje, ngeje, npMHUMNe, CTaBOBE U BPeOHOCTM a cTora u objallremsa.

OBpe je NoeHTa y pasymeBaty, CroboaHOM MULLIMbEHY U NPernefamy CBUX MMMPECcHja, Koje Ha uarnen
Mory GUTV Makse UMW BULLE XaOTUYHE U HEMOBE3aHe, HMp. 3alTo ce WwedOoBM YECTO MEHAjy Y HaLLO]
komnaHwuju? KakaB ynpaBrbayku cTaB Nnexu nsa Tora?
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MoxeTe 6uTn ynyheHn Ha pasHe TeopeTudape 1 kopuwherwe HBUXOBMX Mogena Kao MHCTpyMeHaTa 3a
npoHanaxewe objawrerwa 3a cutyauunjy (Ha npumep AHcodd, Aukodd, lMpuHT3, Jlneseroen,
CuxewvH, Agusec ..)

Kpo3 pag y norby L, My nokywasamo ga ybauumo crnvky cuTyauumje Yy OCHOBHM croj rae he waeje,
NPUHUMUMNK, BPELHOCTU N OCHOBHM CTaBOBWU OUTU npoHaheHn u koju he omoryhutn objallrere oBe
cnuke. Metog y nomby L ce cactoju og npoHaheHux y3poka y obcepBauujy pasnuyuntoctu namehy
BaXKHUX U HEBAXXHUX YMHEHMLIA Y CTPYKTYpUCaky orncepsauuja.

Muwrbere Anekcangpa boca je oa He MoxeTe paguTu ca pasBojeM ako 04 HEBUASLMBOI HE cTBapaTe
BMOJBMBO, LUTO je 6e3 npoHanaewa cHare Koja kpeupa cutyaunjy. OBa cHara, 4ecto, Moxe OUTKu cTaB
UM BPeOHOCT, Koju cy camu no cedu HeBuasbMBU. 3a pasnuky of T3B. “ cueHapujy byayhHocTn” kao
pagHoM MeTody, JNemMHucTaTuka ocurypaBa Aybrby aHanudy 6e3  koje, Gucmo pusmkoBanm
npoHanaxewe conyuuja Kkoje He 6u crnegune ogpPXXMBU pasBo;.

CurypHocHe Ta4ke

Mocneguue oTkpMBeEHNX objallersa 1 y3poka Mopa aa byae npouereHo. Heke cy nosuTtusHe. Heke
Mory G6uMTW OUPEeKTHO onacHe no Komnauwjy. Anu y noctojehoj cuTyaumju oHe mory 6utn ceme 3a
ObyaoyhHocT koje 6u Tpebano rajutu u dyBaTM y npouecy pasBoja. Y TOM npouecy pasmaTpara
nokpeTayke cHare cy ycrnocTaBrbeHe M Tpebajy ga ce npoHahy Oyayhu uurbeBu M BpegHOCTM 3a
eBaryauujy ogerberwa KoMnaHuje: koje oA noctojehmx genoBa koje Bpegu 3agpxaTu, a Koje Tpeba
oao6auUunTu.

D. Byayhu uurbeBu U NpUHLUNU

Y norby [ ce dopmupajy xerbeHu, 6yoyhv unreesn n npuHUMNU (NONUTUKa/BpegHOCTU/CTaBOBM) Kao
npeamMeT nutaka.

TununyaH npegmeT y norby [ cy unrbeBw, HaMepe, Xerbe, BPe4HOCTU, uaeje, UMMYCK, NPUHLMMK,
CTaBOBM U CI1. .

MoxeTe ynotpebutn Buanjy TexHuke ("BU3Mjy ynpaBrbawa’), TpaguuMoHanHe MeTode MocTaBke
unrbeBa, ycmeHa u nucMeHa cdopmynauuja, uta. Anu 3a pag Ha Busmju, kojy Tpeba nssectu, mopa ce
npunarogunTtu

ocTanum cueHapujuma OygyhHOCTM KOMMaHuje, HEHUM MNPUHUUMNWjENHUM uaejama nu UCTOPUjCKUM
npegycnosuma. O oanyyyjyhe BaXXHOCTU je Aa MeHaLMEHT, U YKIby4YeHW AenoBu, pa3maTpa Beoma
NaxrbMBO Aa nu cy 6yayhu umMrbeBM M MONUTMKa HELWTO LITO 3aucTa Xene Aa page uayhu npema
XerbeHVM pesynTtaTtuma yKyrnHor npoweca passoja.

lMomohHa nuTaka Koja ce noctasrbjy y norby [l cy cnegeha:
> LWta ybyayhe xenumo y obnactuma of BaXKHOCTU?
> LLita mopamo ga nocTurHemo?
> LLTta je nobap pesynrtart 3a Hac?
> Koju unreesu unu genosu unrbesa 6u Tpebano ga ce 4OCTUTHY U Kaga?

Opyrum peunma,y nosby [l MHOMKYje Ce caBeTOBaHe U ynyTCTBa y3 MOMON KOjUX OM KOHKpPETHe akuuje
Tpebano ga oyay perynucaHe.

E. Akumja n HoBa npakca

Cnepehu kopak je Kpeupake npaBux npefycrnoBa 3a OCTBapuBake LUIbeBa, OOHOLWEH-EM HOBE
MONUTMKE N BPEOHOCTW Y CTBAPHOCT U Npefdy3vMarem HeonxogHux akuuja. Npema Tome, Bpahamo ce
Ha noyeTak M HOBa peanHOCT MOxe BuUTU CTBOpeHa, Koja MOXe nocTtatu npegMmeT onuca cuTyauuje.
Crora nemHuckaTuka ce ynotpebrbaBa kao cumbon 3a 6eckoHa4aH npoLec passoja.

Morbe E npeacrasrba cpectsa, HaunHe, Npeaycnose, npoleaype, MHCTPYMEHTe, MeTofe, npakcy 3a
UMNeMeHTauujy Uta.
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Y norvy E Tpeba ga pasBujeMo ersakTtHe akLMOHe MraHoBe 3a NOCTUrHyhe 3ajeqHUYKM yCTaHOBIbEHUX
uurbeBa 1 cueHapuja 6yayhHoctu. Tpeba ga ce noctaBe ogroBopHe ocobe ga 6u nmnnemeHTupane
aKTUBHOCTU, 1 pasBune cTpaTtervjy aa 6u ce goctTurnm umrbesun. POKoBU 1 NpekpeTHuUe, YKibydyjyhu
CpoaHe HacTaBke, Mopajy Aa Gyay carnacHu.

MHoro BpcTa akTMBHOCTM Mory ce nobpojatn y norby E kao Hnip. HoBo obpa3oBarwe u obyka, HOBU
KaHann KOMyHuWKaLuuje, HOBe CTpPyUType, HOBU HauMHW ynpaBibaka, HOBU MPOOYKTU, HOBW KaHanwu
npoaaje, Behe AyXHOCTU, Anjanor, generauuja uta.

C BeOGYXBaTHa pagHa meTogonoruja

3akrbyyak oBe npeseHTaumje je aa je neMHuckaTuka ceeobyxBaTHe npupode. Tamo cy ABa nyta u net
nosrea koja Tpeba ga cy npeacraerbeHa 1 Ha kojuma Tpeba ga ce pagu y UCTO BpeME: anv He MoXe ce
paguTu Ha jedHOM NOJby ako Ce He OCBETNN APYro nosbe.

MoryhHocT nyMHUCKaTuKe Aa kpeupa akuujy je 6asnpaHa Ha yHyTpawHoj guHammum. OBa gnHamuka je
KpeupaHa uamehy nonaputeta bB-L, (koju jecy ) n O-E (koju 6u Tpebano ga 6yay). AKO Ccy OHU Yy
auckpenaHumjn namehy cagawkwe cutyaumje n xerbeHe dyayhe cutyauuje, TeH3mja Koja je HacTana je
KOpuCHa 3a CTBapane KOHCTPYKTUBHOI He3aaoBorbcTBa. OBa TeHsuja je je moTusmwyha v kpempa 6asy
3a noyeTtak pa3BojHOr NpoLeca ca pa3BojHMM cHarama.

AnekcaHfap boc kaxe Aa je nemHucKaTVka [PYLUTBEHO-EKOMOLUKa 3aTo LUTO Ce NnpaBu pasBoj
aKTMBHOCTM MOjaBIbyje Kao pes3yntaT NaXibUBOI HeroBakba OKPYXXEeHa:[OBOSbaH OpOj M3MNOXEHUX
YnkeHuua y norby B, umarMHatvBHM HauvHM y norby E, OoBOSbHO jacHe mucnv y nomby L m
€HTy3ujacTU4HKN uurbesun y nosby . OBM OpYLITBEHO-EKOMOLWWKM PaKTOPU CpeauHe ce He MojaBrbyjy Y
dazama, jegHe 3a AOPYroM, U HWUCY YCTaHOBIbEHE jeoHOM 3a yBek, ann he OGutm npoBepaBaHe U
ynopehyBaHe ¢ BpemeHa Ha BpeMe 1 y 3aBUCHOCTW Of CMTyauuje 1 ucxoaa.

O6nacTt npumeHe

Kao pasBojHu meToA, nogpyyje npMMeHe NnemMHUCKaTVKe je HeUCLprHO, anvu BepoBaTHO Hajsehy cHary
upnu y pernauuju pa3BojHOr paga Kaja HemaTte LOBOSbHO BpeMeHa Aa uctpaxyjete y AyouHy y norby
Ll. Yaumajyhu y 063vp noYeTHy Tayky y TPEHYTHOj CUTYyaLMju, kKao 0BjEKTMBHO BUASLUBY, N pasMaTpaHy
kKao byHOaMeHTanHy cutyauujy, TO oTBapa MOryhHOCTM JOHOLWeHa oanyke Ha 6asu npouniheHux
NIMYHUX onpeaerbera 1 MoTMBa M HenpoumwheHnx nHTepnpeTaumja emouuja.



Pa3Boj xerbeHor npocdgpuna
AVUpPeKTopa cpeawbux CTPyUYHUx wkonay Cpounju



JINCTA NPUOPUTETA — nu4yHe cnocooOHOCTU

Y npBoj Tabenun mopate goaatv NpupuoTeTe 3a NMYHe cnocobHocTn. OBAe MopaTte oapeanTn NPUOPUTET ca NNCTe CNOCOBHOCTU HAa OCHOBY
HMXOBE BaXHOCTU 3a Byayhe nsasose koje ovekyjeTe fa hete cycpetn y Bawwem nocny. [la 6ucte KpUTnykyM oLeHunm cnocobHocTn, moparte

TayHo 06enexnTn n pacnopeaguTn 17 cnocobHOCTM HaBegeHe UCMOA, Y CBaKy of Tpu kaTeropuje (Huje 6utHo, GuTHO, BEOMa BUTHO)

Beoma HM3ak HMBO CNOCOBHOCTYM ce O,EI,J'IVIKyje...

1. KBanuteT ognyka

Butn npBu koju goHocu Op3e oanyke, 3akibyyke U usjaBe 6es
npeTxoAHe aHanude Tor nuTawa. lpesuwe Bepyje y cebe n He
Tpaxu nomoh Apyrux. [oHolewe oanyka MOXe Yy3pokosaTh
HecTpnibewe M emouuje Kog Te ocobe. YecTto, ocobe He kopucte
ajekBaTHe MeTode, Mopene, WM HayuHe pasmuvlbaka 3a
[OHOLeHe oasyka, MpaBu MNpeyxuTpeHe, npeypakeHe oanyke
3acHoBaHe Ha npeppacyaama, v u3 ycke npecnetuse. He onpaja
Bpeme Aa afekBaTHO AedumHuile npobnem npe AOoHOLEHe OAJyKe.
Mma npobnem ga ce Hocu ca KOMIMMEKCHUM nuTakwuma. Moxe
noHekag u4ekatu npeBuwe Ayro u Goputn ce ca HajCUTHUUM
fetarbvma ga 6u usberao puavk unu rpewwky. Moxe uurbaty ka
jedHOM Benukom CBeoOyxBaTHOM pelleky OoHAe rae 6w net manux
pelletba 6uno agekeaTHUje.

2. Ynpasrbate npouecuma v npojektuma

Huje nobap y npouecy ynpaBrbata 1 nsspierwa. Ocoba He moxe
Oa pasBuje edmkacHe HaumHe obaBrbama nocrna. OH/oHa page Ha
BEeOMa HeopraHu3oBaH HauuMH 0e3 kopuwhewa enemeHara
MeHalMeHTa. Hucy y crawy Oa npoueHe KONMUuMHYy BpemMeHa Wt
cpeActaBa HeonxodHuX 3a oppafuBawe nocra. He kopuctu
mMoryhHoCTM capejctBa M edmkacHocTM ppyrux. [enu 3apaTke
HOj/lheMY Hacymuue M He MNoKylaBa Aa MNojefHOCTaBu CTBapMW.
Kopuctn Buwe cpepctaBa Hero gpyru ga 6u obasuo cTBapw.
HepocTaje my ocehaj 3a getarbe 1 He Moxe Aa npeasuam bynyhe
npobneme. He kopucTu cucteme paga HUTUM cuUcTemMaTuayje
MULLIbEHE.

Beoma BMCOK HMBO CMOCOGHOCTH ce O,D,J'IVIKyje...

HoHowewe aobpux oanyka (6e3 ynaxera y TO KOMUKO je BpeMeHa
notpebHo fa 6u ce OoHene) 3acHOBaHe Ha kKoMOMHaUMjM aHanuaa,
avjarHosa, MyApocTM, WCKYCTBa, W npoueHa. 3a BehuHy
HEroBUX/HEHNX Mpeanora U oaflyka ce UCNOoCTaBu Aa Cy TauyHe U
npeum3HoO OKpeHyTe Kaaa cy obpaheHe Ha Bpeme. Of Te ocobe apyru
YecTo Tpaxe caBeTe.

[oGap je y kpeuwpawy W pasymeBawy npoLeca HEONXO4HWX 3a
pewaBawe 3apgaTaka. OH/OHa 3Ha Kako da opraHusyje Ibyge U
aKTMBHOCTW. 3Ha Kako Aa nofenu u uckoMbuHyje 3apatke ga 6u
CcTBOpPWO edmKacHy pagHy aTmocdepy. 3Ha WTa Aa ogMeEpU U Kako
ce To pagu. Bugn moryhHocTu capejctBa v noBesuBama Tamo rge
apyrv 1o He Buge. [lobap je y cTBapary 1M pasymeBaky HEOMXOAHMX
npoueca. Moxe nojedHOCTaBUTM KOMMIEKCHe npouece u obutu
3HauvajHe pesynTaTte U3 orpaHMYeHnx pecypca.

Huje 6utHO

ButHo

Beoma 6uTHO




Beoma HM3ak HMBO CMOCOBHOCTYM ce oanukyje...

3. YnopHocT

Bbp3o opyctajawe wnu npebauuBake Ha Apyra nutawa rge je
MHOro nakwe noctuhu Hanpepak. He ynake 4OBOIbHO nputucka aa
6u ce nocao ogpaauo. He 6asn ce nuTawumMa koje umajy npobnem
no Tpehn mnu 4eTBpTU MyT, HEe MOKyLlaBa ca HOBOM CTpaTervjom
unu HoBuMm npuctynomM. Opbujarwe cxsata npesuie nuyHo. Oknesa
ca NpUTUCKOM Kaja ce CycpeTHe ca KOHMPIIMKTOM, Hecnarakem, unm
Hanagowm. Mckasyje cnarawbe npesyLle Harmno, jeAHOCTaBHO caMo Aa
61 oKoH4ao HenpujaTHy cuTyauvjy. 3agauuma faje HeopurmHamnHe
unrbeBe. JegHoctaBHO He Bonu fa Oyde Boha wnu y npBuM
pepoBuma.

4. ETka u cucteMm BpeaHOCTH

JlnuHe BpegHOCTM KOje Ce He nMoknanajy ca BpegHocTMMa
opraHv3auyje. 13pasutu nHanemayanvicTa ca ManumMm MHTepecoMm 3a
BPeAHOCTW ApYyrux, NocTaBrba CBOja NpaBuia U YMHU Ja ce octanu
ocehajy HenarogHo. Moxe 6uTU npeBuwe nNpeay3sMMIbUMB UK
paguTM Ha rpaHuuM [O3BOSbEHOr y WMe opraHu3auuvje. He
pe3aMuwrba npesulle O BpedHOCTMMa W Hema npefacTaBy O CBOM
yTuuajy Ha gpyre. [NoHallawe Moxe 3HaTHO BapupaTtu of cutyauuje
0o cutyaumje. Kaxe jegHy, a pagun apyry creap.

5. Nucana koMyHuKaumja

He koMyHuuupa Ha jacaH HauuH nucaHum nyteMm. Mima mano unu
HMKaKBO WCKYCTBO Yy MUCAHO] KOMyHMKauuju. 3Hayewe u cBpxa
TekcTa My Hucy bal HajjacHuju. MNpeonwmpaH je unu npekpartak y
npouecy KoMyHukaumje, unn uma npobnema ca rpamatvkom. Huje
nobap npu npyxawy nornyke aprymeHtauuje. He npunoarohasa
CBOj CTWN pas3nuuntum ocobama kojuma ce obpaha U nocenyje
camo jefaH “HauvMH nucamwa’. HeBorbaH je ga noborblia cBoje
CnocobHOCTM Nncama.

Beoma BMCOK HMBO CMOCOGHOCTH ce oanukyje...

Huje 6utHO BUTHO

MpucTyna cBEMy €eHepryHo, BOAM U uMa noTpeby Aa [AoBpLUM
3apatak. PeTtko he opyctatm npe Hero LWTO OKOHYa npendBwheH
nocao, NoroToBO Kafa ce Cyo4u ca OTMOPOM, UMK 3acTojeMm.

Opxun ce oprosapajyhux, edukacHux (3a cutyauujy) 1 HajBaxHUjuUX
BPEAHOCTU U Kako y AopOpuM Tako 1 y nowwmnm BpeMeHuma. MNoHawa
ce y cknapy ca TUM BpeAHOCTMMA. Y MpaKcy CNpPOBOAN OHO O YeMy Y
Teopwuju npuya.

Y cTamy je Aa nuLue jacHo 1 nNpeunsHo kopuctehu pasnuumTe HaunHe
M CTUNOBE Yy 3aBUCHOCTM of cuTyauuje. ima LWmMpoky WCKycTBO Yy
nucawy npeaniora npujekata kao v unaHaka. CnocobaH je npeHece
NMOpyKy W MOCTUTHE XerbeHn edpekat. Moxe npunpeMuTn nucaHe
npeseHTauuje ca nNpeLm3HOM 1 jaCHOM NOPYKOM.

Beoma 6uTHO




Beoma HM3ak HMBO CMOCOBHOCTYM ce oanukyje...

6. CnocobHocT cnywawa

Huje pobap cnywanay. lNpekuga rbyge M YKONWKO OKNEBajy,
[OBpLUaBa HNXOBe peveHuue. Yckade ga 6w HewTo msjaBuo, Aaje
peluera, U AoHoCK oanyke. M3 nHTepakuuje ca Apyruma HuwTa
He Hayun. He cnywa wnu je npesayseT y cacTaBibaky CBOr
oproBopa. He ycneBa ga yxBaTu OHO LITO Apyrv MOKyLlaBajy Aa
kaxy. OcTaBrba yTucak aporaHuuje, HeCTPnbMBOCTU ¥”
He3auHTepecoBaHOCTW. Cnylwa Heke rpyne/rbyae anu He wn apyre.
HenpeuusaH je kaga ce ocrnawa Ha UCKYCTBa U MULLIbEHsa APYruX.

7. Ocehaj 3a nocao

HepocTatak pasymeBamwa Oybrber 3Hadewa “nocna’. Moxe o6utum
BeoOMa npakTuyaH, gyHKUMoHanaH unu npodpecroHanaH ekcnept
anu He pasyme Mocao MWNM TMOCMOBHO OKPYXEhe Yy KoMe
opraHusauuwja pgenyje. Moxe ©OuMTM chnyTaH YCKOM  BK3UjOM.
HepocTajy My uHTepecoBara Unm Uckyctea 3a obaBrbame 06M4HMX
nocrnoea.

8. Pan y pa3HONIMKOM OKpYyXeHy

Hecnoco6HocT ga ce capafyje u pagu edukacHo ca rpynama, koje
cy [Apyraumje y ogHocy Ha wera/kby. He oceha ce npwujatHo y
OPYLWITBY OHMX KOjU He mnuye Ha kera/wy. Moxe ce noHawatu
HeafeKkBaTHO Kafa je ca JbyauMa Koju ce pasnukyjy oA hera/we.
LTt weros/meH genokpyr od Apyrux. MsberaBa KOHdnukre u
nebaTte koje cy yspokoBaHe Apyrayvjum norneauma v ctaBoBUMA.
He npusHaje BpegHoCT nocna y pa3HONWKOM OKpyxeky. 3agpxasa
BEOMa Yy3aH W eroueHTpuMyaH norneg Ha cBeT M cmaTpa
HEroBY/HEHY rpyny CyneprvopHOM y ogHoCy Ha Apyre. Moxe umatn
HeraTuBHe npeapacyae, Kojux ce He MoXxe nako ocnoboanTu.

Beoma BMCOK HMBO CMOCOGHOCTH ce oanukyje...

MpakTukyje naxronBo M akTUBHO cnywawe. [loceayje HeonxgogHe
cTprbewe Aa 6w cacnywao rbyge. Moxe npenpuyatv npeuunsHo
MULLIIbEHE APYrMX, Yak M Kaja ce He Cnaxe ca CTaBoBMMaA Koje Cy
n3Henm.

3Ha kako nocao cyHkumoHuwe. Ocoba je ynos3HaTa ca peneBaHTHUM
TPeHYyTHUM 1 Byayhum nuTawmma, npakcoMm, TpeHaoBuMa, W
MHOpMaLmjama Koje YTUYy Ha HeroB/keH Mogen MocroBakwa U
opraHu3auuje. YnosHarT je ca CMTYLIMjOM KO KOHKypeHaTa Mo nutary
MOCIIOBHOT OKpyexera. Beoma je cBecTaH Kako cTpaTternja u Taktuka
aenyjy Ha TpXuLITY.

Jlako ce v nogjegHako cHamasu ca CBMM BpCTama JbyauM Ha CBUM
HMBOMMaA. Y CTawy je [[a XvMBM Ca CBMM HaUMOHANHOCTUMA,
KynTypama, XeHOMKenupaHuMm, ca pasnuyynTuM MonoBuma U
y3pactuma. [NogpxaBa jegHakM wn dep npuctyn npema csuma U
npy>xa npunuky 3a cee.

Beoma 6uTHO
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9. MNosHaBawe MeRyrbyACKMX ogHoca

Hema caocehawa y ogHocMma ca Apyrum rbyguma. Toj ocobu je
Tewko Aa wmarpafyje ogHoce ca ApyrMMa — HeMy/h0j HedocTaje
CMOCOBHOCT MHTepakuuje wnu ocobuHe pobpor cnywaoua. He
0fBaja HEOMNXOAHO BpEMeE 3a YCMOCTaBIbakbe KOHTaKTa 1 NoHekas je
npeBsuLLle orpaHW4eH u aupekTaH. [Npesulle je HaneT un dokycupaH
Ha nocao. OH/oHa Cy HecTpM/bMBM Ca pedocrnefom MocnoBa,
aporaHTi, W npeypaweHO [doHoce oanyke. Hemajy passujeHo
pasymeBawe 3a [Apyre Jsbyde. 3anege ce WM ycnaHude y
KOHMMVKTHUM cuTyaumjama, kaga Cy HanagHyTyu Unv Nnoj KpUTUKOM.
CTnarb1Bm Cy M HegoCTaje UM NoBepewsa y apyre.

10. PazymeBame apyrux

Mma mare pasymeBawa/naxiwe Hero BehuHa mpbyau. Ocoba He
noctaefba NYHa NUTara N He oarosapa AeTarbHO kKaja UX Heko
no3oBe Ha NWYHM pasroBop. 3a ky/wera ce camo pesynTatu
pauyHajy, a cBe ocTarso je Make BaxHo. Mucnu aa npyvBaTHU XMBOT
M nocao Mopajy ocTaTu OABOjEHW W Aa Cy YCNOBM XWBOTa APYrux
HeapekBaTHe Teme 3a pasroBopa Ha pagHoMm Mmecty. Pearyje ca
HenarooM ka rbyavMMa Koju nokasyje 3Hake ctpeca wnu 6pure. He
ymMe Aa uckaxe Opury HUTU Kako ga pagu ca Jbyauma Koju umajy
npobneme. Moxe umatu mawe cumnaTvje Hero BehuHa y Besu
cnabocTu 1 npobnema Apyrux reyam.

11.Cnoco6GHOCT cTpaTeLwKor MULLIbEHA

He pasmuwrba HUTU ce u3paxaBa Ha cTpaTewku HayduH. Huje y
cTamwy Ada usrpagu ybearvs ctpatewku nnaH. Oceha ce nakwe y
TaKTUYKoj mo3vumjn “capa v oae”. HepocTaje my yBuAa Kako Ada
OKynu pasHe enemeHTe y jeaHy objeourseHy cTpaTeluky crivky. He
MOXe Aa u3rpagu Busnjy yayhHoctu. Onbuja BpegHOCT cTpaTeruvje
n cmatpa je 6eckopucHom. MiMa jako orpaHuM4yeHo UCKYCTBO W Huje
obaBeluTeH O nocny HWUTK AeliaBakuma y cBeTy. [Mokywasa Aa
nojedHOCTaBM CTBapu WM [a Ce MoHawa npeBulle TaKTUYKW.
HepocTaje My AVMCUMNNMHOBaHW HayvH pasMulLIbaka HeonxopaH
3a CTPTELUKO carfnegaBare CTBapu.

Beoma BMCOK HMBO CMOCOGHOCTH ce oanukyje...

Mma caocehana y ogHocy Ha cBe ocobe n3Hag, Ucnog v y Heroeoj
paBHU, YHyTap Kao M u3BaH opraHusauuje. YcrnoctaBrba agekBaTHe
HMBOE KOHTaKTa, KOHCTPYKTMBHe u edekTHe ofHoce. [Mpumetbyje
OUnnomaTtcku Npuctyn u uma takrta. Cutyaumje ca BUCOKOM TEH3MjOM
casnajasa ca nakohom.

Mokasyje jacHO nHTepcoBake 3a Jbyade. YynMa yyewwhe y bwuxosmma
npobrnemmma kako Ha - Tako W BaH pagHor Mecta. [lokasyje
pasymeBare 3a OHe KOju HUCY Yy Hajoorboj nosuumju. [okasyje
nckpeHo yyewhe y Tyau n cpehu apyrux.

Buan 6yayhHocT ca jacHohom - moxe TadHO npeasugeTn Gyayhe
nocreavue n TpeHpose. [loceayje LUMPOKO 3Hawe U MepcnexkTuBy.
On/oHa cy opujeHTUCaHu ka GyayhHocTn. Moxe u3paguTtu BpedHe
cnvke W Bu3Wje MOryhHOCTM M WaHcK. Y cTawy je Aa CTBopu
KOHKYPEHTHe U HanpegHe nnaHoBe n cTpaTternje

Huje 6utHO BUTHO
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12. CacTtaBrbame epMKacHMX TUMOBA /HAA30PHMUX rpyna

He pykoBoau, okynrba HUTKM cTBapa TuMm. He ctBapa yobuuyajaH
HauMH pasMuIbaka W yobuyajHe wusasoBe Yy o0b6aBrbaky
3agataka. He casuBa MHOro cacraHaka TMMOBa MM rpyna 3a
ynpaBrbate. He ycmepaBa cagejcTtBo y TumoBumal/rpynama. He
paAun Ha HauvH Koju 61 CTBOPMO MOparn Unu eHeprujy y Tumy/rpynu.
Hema 3aHWmara HWTKM CnocobHOCTM Ja OKynu TUMoBe/rpyne 3a
ynpaBsrbake.

13. MperoBapawe

Mana cnocobHocT Aa nocturHe gobap AoroBop — ocoba koja He
nocTuxe NyHo y nperosopuma. Npumersyje HeedmKacHy TaKTUKy —
npeswvLLe TBPA W MPeBVLLE MeKaH NpUcTyn — rae Mopa Aa Aobuje
CBaKy nojeamHayHy 6uTky unu je, nak, npesuile bnar y noctusary
XerbeHor goroBopa. Jlow je y KOHNUKTHMM cuTyauujama, mma
npobrnema fga ce ogbpaHu o Hanaga, BepbanHux npenupku, unm
nuTama OKO KOjUX je Tellko cnoxutn ce. OrpaHnyasa ce n 6oju aa
3ay3me OLITPY No3uumjy y Be3un Hekor nutarba. [pesuiie npuya u
MyHO CTBapu MOKBapu y CBOjUM KOHTakTuma. He yme pga ce noHawa
OMNIoMaTCKW, AMPEKTHO U bybasHo.

14. OpraHusaumoHe CNOCOGHOCTH

He kopucutn agekBTaHo noteHuujane. He 3Ha kako Aaa npoHahe u
opraHusyje ocobrbe, onpemy, Oyuet uta. Ta ocoba je nmowa y
pacrnofenu OAroBOPHOCTM W MNNaHupawy, W Huje moTusuyhe
paguTn ca HOM. YUYMHaK joj ce yMmakbyje Kaga ce KonmnuuHa
aKkTuBHOCTM ofjeaHom noseha. lMNpesuwwe ce ocnawa camo Ha cebe.
MaHnun 1 y nocnegrwem TpeHyTKy Mopa AodaTHO da pagu ga ou
3aBplumna nocnose. He Moxe npeaBvaeTV KOMMKO Ce akTMBHOCTU
npeknana u Kornmko ux Moxe 6UTV napanenHo 3aBpLUEHO.

Beoma BMCOK HMBO CMOCOGHOCTH ce oanukyje......

Mewwa rbyae y okBupy TUMOBa kafa je To noTpebHo. Moxe okynuTtu
jaky rpyne 3a ynpasrbamwe koja he 6utn motmBucana. CtBapa jak
Mopan W TUMCKM OyX Yy OKBMPY TuMMoOBa/rpyna 3a ynpaBrbare.
MogpxaBa oTBOpeHn Auvjanor. [lo3BorbaBa Aa fbyau 3aBplue CBoje
nocrnoBe W npeysuma OAroBOpHOCT 3a To. [edwHuwe ycnex ca
YYMHKOM 4uMTaBOr TUmal/rpyne 3a ynpaBrbake. CTBapa ocehaj
npvnagaksa rpynu y oksupy u Mefly CBUM YnaHoBuma Tuma/rpyne.

BeluTo nperoBapa y TELLKAM cUTyUMjaMa Kako ca yHyTpallbUM Tako
M ca CrorbaHWwHUM rpynama. Moxe 3akibyunTu nperoBope W
KOHdnukTe 6e3 pamsama bOyke. Moxe pobutn yctynke 6e3
y3pokoBatba LWTeTe. Moxe OWTW AMpekTaH U jak anu u aunnomara.
Jlako 3apobuja noBepewe Apyrmx TOkoMm mnperoBopa. Wima pobap
ocehaj 3a Bpeme.

CnocobaH je ga noBexe pecypce (rbyde, doaHoBe, martepwjane,
noapLUKy) kako 6y 3aBpumo nocrose. CnocobaH je Aa NCToBpeMeHo
opraHu3yje MHOro akTMBHOCTU kako 6y cturao fo ummba. Pecypce
KopucTu edukacHo u Bewto. MHdopmauuje n apxuBe opraHusyje Ha
edmKacaH HauvH.

Huje 6utHO

ButHo
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15. KomneteHuuje y obnactu TexHuke n uHdopmaTuyike
TexHonoruje

Hepoctaje My 3Hatbe 3a MpUMEHY HOBUX, WHOPMAaLMOHMX
TexHonornjama (MT). MNpaBu TexHuuke u npouenypasnHe rpeLuke.
[pxu ce npeBasuheHNx HauMHa paga u TexHonoruja. HeuckycaH je,
TeK NoYeo Aa KOPUCTU padyHape, Unn Hema UHTepecoBama 3a HuX.
Toj ocobun HepocTje cnocobHOCT npoHanaxewa AeTarba ga owu
CTekao LienokynHy cnuky npobnema. He ogsaja HeonxogHoO Bpeme
Kako 6v ce ynosHao ca HOBWMM TexHonorujama.

16. OpjeHTMCAHOCT Ka akuuju

Cnop je y youaBawy npunuka. Ta ocoba je npesuvlle MeTOAMYHA,
nepdekUMoHNCTa, U HUje cknoHa pusnumma. Y Hepornen ce 6asu
UcTMM nuTawuma. HepocTaje wmy/joj camonoyspawa pfa  ce
oanydyjyhe noctasu. 3Ha wra Tpeba ypaguTW, anu y npakcu
okneesa Aa To M ypagu. Huje motuBucaH, gocagHo my/joj je Ook
paau, unv natu 36or 6p3or ymapama.

17. YcpecpelleHOCT Ha knujeHTe

He pasmuwrba o knujeHTMMa Ha npsoM MecTy. Moxaa mucnu aa
Beh caga 3Ha wrTa je knujeHTy notpebHo. Moxe y Hajsehoj mepwu
6uTn pokycmpaH Ha YHyTpallke aKTUBHOCTM Y OpraHusauuju u
noctaje «ykoyeH» Kaja Ce W3HeHaga cycpeTHe ca npobnemuma
knujeHaTa. BepoBaTHO Aa He BONM Ja HauMHW MPBU KOpaK — HUTK
BOMM [a Ce cycpeTHe W yrnosHa ca knunjeHTuma. He oceha ce
npujaTHO ca HOBMM NO3HAHULMMA.

HecnpemHocT aa ce npuMu kputuka, xanba, u cneuujanHe xerboe.
He cnywa wrta knujeHTM MMajy da kaxy W noctaBibe ce Yy
onbpambeHy nosvuujy. He opBaja [oBorbHO BpemeHa  3a
ofpXaBare KOHTaKTa ca KnmjeHTuma.

Beoma BMCOK HMBO CMOCOGHOCTH ce oanukyje...

Huje 6utHO BUTHO

Mocenyje TexHUYKa 3Haka W BeWTUMHE U3  WMHDOPMALIMOHUX
TEXHoMorvja OOoBO/bHA Aa Ce nocao obaBrba Ha BWCOKOM HUBOY.
PepoBHO KopucTh padyHap kao opyhe y cBojum nocosmma. NoceeheH
je KOHTMHyupaHoM yHanpeheny cBor HMBoOa no3Hasawa UT-a.

Bonn HanopaH pag. Ocoba je opujeHTUCaHa Ka akuuju M nyHa
eHepruje kaga ce 6aBu nNuUTakMM Koje cmaTtpa 3a m3asoBe. He 6Goju
ce paja y3 MUHUMArHO NnaHupamwe. Y3nma BuLle Npunnka Hero LWTo
TO APYrY YMHe.

Y3uma akTMBHO y4yewhe y 3afoBOSbaBaky OYeEKMBaHa M 3axTeBa
WHTEPHUX W eKCTepHuX KnujeHata. [lpuknynrba wuHdoOpmauuje o
KNuWjeHTMa M3 MpBe pyke M Te MHodpmauuvje aKkTUBHO KOPUCTU Y
noborbwatkby ycnyre. Pasmuiirba Ha WMCTM HaYuMH Kao KIWjeHT.
CTtBapa 1 nokywaBa fa oApxu edukacHy Be3dy ca KnujeHTuma y3
npuaobujarte HUXOBOT NOBEPEH-A U NOLUTOBaHa

Beoma 6uTHO
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18. Uanaxere Ha Kpaj ca HejacHOhama

He Bonu npomeHe un HejacHe cutyaumje. He oceha ce narogHo gok
ce 0aBM HekuM MpobnemMom 3a Koju He MOCTOjU jacHO peLlere.
Buwe Bonu aa gobuje Behy konuumHy MHMOPMaLUuje Hero Apyru u
npedepupa CTPYKTypy YMecTO HecurypHoctu. Bonu kaga ce Heko
nuTare NOTBPAUN M pasjacHu. [ybu edukacHOCT u NPOAYKTBMHOCT
Kaga ce Hahe y HejacHoj cuTyaumju. ima cHaxHy notpeby na cse
3aBpwm y notnyHoctn (100%) n Bonm Aa ca BpemeHa Ha Bpeme
cTBapu obaBrba Ha UCTW HAYUH.

19. Cnoco6HocT ogpehuBawa npuoputeTa

Hema ocehaja wTa je o kiby4He BaXXHOCTU, a LUTA je Make BUTHO.
He npenosHaje nap npvopuTeTa Koju Cy 3aMcTa BaXHM 3a Hby/wera
n pgpyre. CBe cmaTtpa nogjegHako 6utHum. [yre wcupnibyje
aKTMBHOCTMMa Koje Hucy ycpeceheHe. CKIOH je akuuvju anu obasrba
camo Ha 6p3vHy no Aeo of ceera. Jlowe ynpasrba BpemeHoM. He
yme fa Kaxe “He” un xenu ga cee ypagw. Miarmega ga my HegocTje
CnocobHOCT oTkNakama npenpeka.

20. M3naxere Ha Kpaj ca napagoKkcuma

Hepoctatak dpnekcmbunHoctn. MpomeHa putma My npeacTaBiba
npobnem. 3Ha camo jegaH “Tpuk’ (makap 6uno Beoma pobap y
npumeHun Tor “Tpuka”). CTporo Bepyje Aa cy nocneguue U KOpUCTu
NMYHe npupoge Kaja ce  npuapxasaTe KibY4HWX NpuHUMNa.
Mokywahe pa cBe 3aBpwM Ha jeaaH ucTM HauvH. He OGwupa
ypaBHOTEXEeHN npucTyn n 4yecto he 6utu BufeH kKao Heko Ko
CTPUKTHO MpaTh 1 npeTepyje y NpuMeHn ceojux metoga. pesuiie
noBepewa nonaxe y nuyHy cHary. Mima npobnema ga npomeHu
noHalLake TOKOM jeJHOT cacTaHKa UM y HeKoj CUTyauuju.

Beoma BMCOK HMBO CMOCOGHOCTH ce oanukyje ...

lMpomeHe npuxBaTa edwukacHo. Hema npobnema ca npomeHama
putma. Moxe JOHOCUMTW oanyke u npegy3nmatu mepe 6e3 notpebe
na o ceemy 6yae obaBewTeH. He rybun 6anaHc kaga nutawa Teky
cnobogHo 6e3 Gnucke koHTpore. He oceha ce ob6Be3HuM ga cBe
3aBpLUM Mpe Hero WTo OH/oHa HacTasu ca nocrnom. be3 npobnema
paau y pusu4HUM 1 HejacHUM cuTyauujama.

Kopnctn cBoje u Bpeme [pyrMx Ha OHO LWITO je oA npecyaHe
BaxHocTu. OWTpo ce ycpecpehyje Ha nap HajBaXxHUjux npuoputeTa,
a ocTaB/ba ca cTpaHe 6pojHa TpvBWjanaHa nuTawa. bp3o cxsaTta
LTa AONPUHOCU MW OAMaxe y MocTudawy uurba. PokycupaH je u
yKnawa npenpeke npes cobom..

CnocobHocT pa Oyae aktuBaH Ha HauuHe Koju Mory 6utu
KoHTpagukTopHu. Ocoba je Beoma cnekcmbunHa n 6p3o yun kaga ce
CyCpeTHe ca TelKkMM u3asoBuma. Moxe fa yjeaMHU CynpoTHOCTYM 3a
KOje Ce YMHM fa cy BeoMa yfdarbeHe U MoXe Aa 3ay3me craB 6e3
yrpoxaBara Apyrux. [loctaBrba Bucoke, anu drekcubunHe
crtaHgapae. NMocenyje MOryhHOCT fa HACTynu Ha gpyradvje HauuHe y
3aBMCHOCTU KaKko TO cuTyllauja 3axTeBa. Marnefa kao ypaBHOTEXEHa
ocoba, Yak u y cuTyauujama kaga Ccy Yy NuTakby KOHTPaAMKTOPHU
3axTeBM.

Huje 6utHO

ButHo
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21. Cnoco6HocT ogpefjuBawa Uur-eBa

He pykoBoau ce uurbeBuma y pagy. Ocoba Huje ybearousa npu
KOHTponu papa. He ycneBa Aa mpenosHa noTeHuujan y HEKOM
3agaTtky. He mpeHocy Ha jacaH HauMH KO je OAroBopaH 3a LTa.
HepraHusoBaH/a je u He 3Ha Aa AeduHULLIE LuIbeBe 1 NpuopuTeTe.
He noctaBrmba Kputepujyme, HUTM MeToAe 3a KOHTMHYMpaHo
npouekjnBame 1 Hagrneaawe obaerbaka nocna.

22. PewaBawe KOHcpnukaTta

N3beraBa kodnukte u npoTuBrbewe. Moxe ce npunarouTtu
cUTyaumju 1 xenu ga ce CBW Neno craxy jeaHn ¢ gyrmma. Moxe
n3rybutn cBoj GanaHC Kao pe3nTar KOHQNUKTa M TO CXBATUTK
nu4Ho. HecnocobaH je Aa dyHKUMOHULLE 1 NOCTUTHE peLlere, a Aa
He yhe y kondnukT. lMNpepaje ce npesuwe 6p3o. 3anaga y
KONMKTHE CuTyauuje cryyYajHo — He ycneBa ga BuauM ga ce
npubnwxasa. YmecTo ga ce nosabasu npobnem fossorbaBa Aa OH
nopacrte. [Mokylwasa Aa Yeka Aa npobnemun HecTaHy camu of cebe.
Moxe MucnMTM Ja je M3Had KOHKypeHuuje M umatu MpuHyaHY
notpeby ga nobean y ceakom norneay.

23. KpeaTtnBHoCT

Ycka Bu3uja, hOKyCcuMpaH Ha TakTUKy M KOH3epBaTMBaH npuctyn. Ta
ocoba ce HajnarogHvje oceha ca npeTXoAHWM pellewuma U
npedepupa [obpo nosHaBawe cuTyauuje. Mma orpaHuyeHo
npeasHawe. M3beraBa pusnke n He xenu ga 6yge usassaH unu
apyrauvjy. He ycnocTerba Bese namehy naeja koje cy BaH rpanvua
Heroee ciepe MHTepecoBarwa. Hema MHOro uHdgopmavmja o Tome
Kako KpeaTMBHOCT (yHKUMOHWWe. [pumMerbyje cTapa pellerwa 3a
HoBe npobrieme. Moxe npe3pvBO rMefatn Ha KpeTuMBHA pelueka
OpYrux reyau.

Beoma BMCOK HMBO CMOCOGHOCTH ce oanukyje...

Huje 6utHO BUTHO

MoctaBrba jacHe wuwrbeBe. Vima cnocobGHocT  npeasuhena
noTeHuujnaHnx npenpeka/6bapujepa y obaBrbawy 3agaraka.
Hagrnepa npouecc, Heros Hanpeaak v pesynrate, Aaje CBoje yTucke
o pagy.

He 6Goju ce koHdnukta, nmocmatpa ux kao npunuke. Cutyaunjy
pasyme Beoma 6p3o. [dobap je u naxrbme cnywanay. Moxe ga
NOCTUrHe TELIKO-OCTBaprbuBe Cropasyme W paspelun Hecrnarawa ca
nakohom. [lMpenosHaje Tauke moryhux KOMMmpomMuca WU 3ajefHUYKMX
MHTEpeca, 1 y cTamy je Aa capafyje 6e3 nognsarwa MHOro byke.

M3HoCH MHOro HOBMX OpurMHanHux ugeja. Ta ocoba, ca nakohom,
noeesyje MpeTxodHa pasnuMuuTa pellera Ca HOBMM MuTakwumMa.
Oxpabpyje avckycujy u nocmTpa ux kao moryhHoctu. Cmatpa ce ga
noceayje jeQNHCTBEHY MMYHOCT W AparoueH je y cuTyumjama kaga ce
M3HOCU MHOTO uaeja.

Beoma 6uTHO
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24. YacHOCT 1 NOBepSLUBOCT

HepocTaje My LWWKMPOKO pacnpocTpakeHo MoBepwe Yy Apyre.
Mokywasa Aa nuTawa 3aHemapu 1 He 3ay3nMa CTaB y pacripaBu.
Mpema gpyrvma ce 0gHOCK Ha pasnuyMTe HayYvHe Unu npuctyna ca
paBHogywHowhy. Kaxe jegHy cTBap, ypagu HewTo ApYro, U He
npeysuma OAroBOPHOCT 3a nocneauue. MNpeactasrba My Tewwkohy
yyBawe MNOBEPSbMBUX MHGOPMaUMja Koje My 4YeCTo U «hpouypey.
[aje obehana koje He Moxe ga ucnyHu. He npaTtu Heko nNuTawe Ao
Kpaja n gpyruma ctBapa npobneme. OkpuBrbyje Apyre 3a cBoje
rnowue yymHke u rpetuke. Mucnm camo Ha cebe 1 HesanHTepecoBaH
je 3a gpyre.

25. YnpaBrbate KBanuTeTom

He ctBapa edukacHe npouece paga. Ta ocoba ce He okycupa Ha
KnujeHTa Kaga cTBapa mnocao. HesauHTepecosaHa je pfa
KOHTMHyMpaHo YyHanpefyyje npouec paga. Hwuje ynosHat ca
mMeToJama M TexHukama 3a yHanpefewe npoueca papa. Opxu ce
A06po nosHaTux u ncnpobaHmx MetTofa yMecTo Ja ce Bpatu yHasaz
W Mokylla Aa carnefa Luvpy oBUp Hekor nutawa. Huje cnpemaH aa
HewTo WTo A06po Mo3Haje 3aMeHn Heyum HoBUM U GorbuMm. He
cnywa apyre y Beau nobosbluara npoueca paga.

26. CnocobHocCT camo-pa3Boja

He 4MHM HMKakaB Hamop Aa ce yHanpeau wwunu npomenwn. HuwTa
He paguM Kaga My ce ynyTW KOHCTPYKTMBHM KOMeHTap. Hema
npeacTtaBy Ha Yemy 1 kako Tpeba aa pagun. nu moxe 3Hatu rae My
je noTpebaH Hanpepak anu HULWITa He Npedy3uma y Tom npasuy. He
npunarofhasa cBoj NpucTyn nocebHoj nyénmumn nnm cutyaumju. ImyH
je Ha KpuTuMke M 3ay3uma aporaHTaH u ogbpambeH cTaB. boju ce
Heycrnexa W pu3unka yKONMKO Mpu3Ha rpeluke. He Bepyje Aa reyam
MOTy Ja ce NpoMeHe M mpema TOMe 3aKkibydyje Aa TakaB MoKyLuaj
HWje BpedaH Tpyda. TpeHyTHe CnocobHOCTM cmaTtpa TpajHUM.
Bepyje y nuuyHu Hanpepak, anu je yBek npesayseT Aa HewTo
npegysme no TOM nuTamby.

Beoma BMCOK HUBO CNOCOGHOCTM Ce AnuKyje ..

Huje 6utHo ButHO

YxunBa BMCOKY KONMUYMHY noBepeksa. [lpyru ra cmatpajy AMPEKTHUM 1
npasegHnM nojeamHueM. Moxe [OoHeTM npecygaH CcTaB  Ha
oaroeapajyhm n ogMepeH HauvH. Y cTawy je Ja paau y noBepemwy.
He paje naxHy cnuky o cebu ga 61 ctekao NUYHY KOpUCT.

Mma KTMBHO WHTepecoBawe 3a CTBapawe BUCOKO KBaNUTEHUX
ycnyra, n3nashu y cycpeT yHaTpallbiM 1 CrorballibuM 3axTeBuma
KnujeHata. AKTMBHO je YKIbyY4eH Yy KOHTMHYMpaHO noborbluake
npoteaypa Koje je 3acHoBaHO Ha YnheHnuama. OH/OHa Cy BOrbHM Aa
yBeay HoBe npoLiece NoyeBLUN of AHa na Hasuwe. OTBOPeHM cy 3a
HoBe npegrore n ekcrnepumeHTe. CTBapa OKpyXehe Y kKoMe ce MoXe
Yy4uTH, Kao u Hajbore npolece paga.

YKibydeH je aKTMBHO Yy MpoLec fMYHOr CcamMoHanpeaoBamha,
KOHCTaHTHO pagehu Ha noborbliamwy CBOjux crnocobHocTn. Pasyme
[a ppyrauvje cuTyaumje U HUBOWM paja 3axTeBajy pas3HOBPCHE
cnocobHoct u npuctyne. Pagun Ha cBom noGorblakwy K
KOMMNeH3aumju CBOjuX HegocTaTaka 1 orpaHuyer-a.

Beoma 6uTHO
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27. OpywTBeHe cnocobHOCTH

Ha guctaHum je n Huje nako 6uTK y keroBom ApyLiTey. Ta ocoba ce
He oceha narogHoO y TOKy MpBUX KOHTakaTta. Moxe 6utu ctuarus,
nokasyje ce kao xnafHOKpBaH, He roBopu NyHo. He oTkpuBa nyHo, n
cTora je TELKO 3HaTW KakBa je 3anpaBo OH/OHa ocoba. Hwuje Ha
UCTOj «TanacHoj AyXWHU» ca ocTanuMa W MOXe W3PUYUTO
nsberaBat KoHTakT. Moxe 6uTH now cnywanay, wnu marnegaTtv
HesanHTepecoBaHo. Moxga Hehe 6uTn y cTawy Aa npenosHa
rectoBe u 3HakoBe. Moxe GuTM HaneT u umaTtn npobnem Aa ca
nakohom Boau pasrosope.

28. CMucao 3a xymop

CwmaTpa ce Aa He nocefyje cMucao 3a xymop. He 3Ha kako, HUTK
Xenu fa KopucTu Xymop Ha nocny. He yme ga nenpuya Buu 1 youja
xymop y gpyruma. CmTpa ga XymMopy Huje MecTo Yy pagHOM
okpyxetwy. [peBuwe je o3burbaH 1 Nokywaea ga u3berHe cBaky
cuTyauwnjy rae 6mu pusukoBao da he usrnegatv unv 3Byyatu rnyno.
Kopuctn capkactuyaH wvnu MOMUTUYKA YBPEATbMB XYMOpP. XyMop
KOPVCTY Y MOrpeLLHUM TPEHYLIMMA U Ha NMOTPELLHN Ha4uH.

29. PasymeBatbe cuctema opraHusauuje

Y opraHvM3auuoHOM norfiegy He pagv CTBapu Koju npeBasunase
HeroBe/weHe cneumjanHocTu. Toj ocobun HegocTajy NMYHe ocobuHe
HeonxoAHe [a Ce CTBapu 3aBpLUe Ha OpraHvM3auMoHOM MnaHy. Huje
nobpa y Toky mperoBopa ca ApyruMm opraHu3auujama. Ta ocoba je
ynnaiieHa 1 noBy4YeHa Tako fja He MOXe [a MaHeBpuLLE Y BENUKUM
opraHusauujama. Opbauyje KOMMIEKCHOCT opraHusauuje,
He[oCTaje joj MCKycTBa MM jeAHOCTaBHO He 3Ha kog kora u rge 6w
Tpebano ga oge. He 3Ha M He 3aHMMa je ga casHa UCTOPWjY U
objawmera  3awTo  CTBapM Yy  OpraHusauujy  TPeHyTHO
PYHKLUMOHULLY Ha Taj Ha4uMH.

Beoma BMCOK HUBO CNOCOGHOCTM ce AnuKyje ..

MpujaTHO je BUTK y HEroBOM APYLITBY M Ca UM pasroBapatu. Ta
ocoba ynaxe godaTHu Tpyad Aa 6u ce Apyr y HeroBoMm ApYLUTBY
oceTunu npuvjatHo. Moxe 6utu 6nar, npujataH M npUXBaTIbMB.
Takohe je n oceTrbMB U CTPMfbMB Yy OAHOCY Ha NuyHe npobneme
apyrux. Jlako npoHanasu WCTy «TanacHy AYXWHy» ca gpyruma u
nobap je cnywanad. Jlako gonasu oo uHgopMauuja, a HedopmMarnHe
unu pgenose uHdoOpMauuja xBaTta Ha Bpeme Ada 6y mMorao ga
npeaysme Kopake.

VMma nosuTtmBaH n 3apaB cmmncao 3a xymop. Moxe ce cmejatn camom
cebn wnn y AOpywT By ca Apyruma. 3abaBaH je Ha npujataH u
HeHanagaH Ha4vH U MOXXe KOPUCTUTU XyMOp Aa OnycTu cUTyauujy.

[o6po je nHopMucaH kako opraHu3aumja yHKUMOHULWE. 3Ha Kako
0a 3aBpwuy Heku nocao, 6uno kpo3 dopmanHe Bese WM Npeko
HedopmanHu kaHana. Pasyme nopekno n pasnore msa Kby4YHUX
NONUTUYKUX NUTaka, Npakcu, 1 npouepypa. Pasyme opraHv3auuoHy

KynTypy.

Huje 6utHO

ButHO
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30. BnaroBpemeHO AoHOLEH€ oAanyKa

Cnop je y pOoHowewy oanyka u pfasawy wuzjaBa. Ocoba je
KOH3epBaTuBHa M obaspmBa. OkneBa u Tpaxu BuUwe MHdopmaumja
na 6w 6uo curypaH n usberao npeysvmMare pusmka. Moxe 6uTtn
nepdekumnoHncTa ca notpebom ga pagm Ha CBOj HAYMH M OCETIbMB
je Ha kpuTuke. Hepoctaje My opraHmsaumja U «cprba» kako 6wu
MCMYyHMO pPOKOBe 3a oAnyKy. Hepaao AOHOCK OANYyKe Y CRIOXEHUjUM
cuTyauujama.

31. Ctpnrbekwe

[Hena npe Hero wTo je Bpeme. He Moxe Aa Tonepuiie ayre n cnope
Kopake u Tpome npouece. Buge ra/tby kao cebuyHy ‘ypaan Ha Moj
Ha4YMH 1 Mojum Temnom’ ocoby. He ogBaja Bpeme ga 6u cacnywao
n pasymeo. Mucnn ga 6u ckopo cBe Morno 6utn 6pxe u kpahe.
Mpeknpa oHe koju ce TpyAe Aa cacTaHak Aobpo npohe ca cBojoMm
notpebom pa Opxe pgohe po 3akbyvaka. Yecto npekvga u
3aBpwaBa Tyfe pedvennue. OcTaBrba yTuUCak aporaHuuje,
He3anHTepecoBaHOCTM UNN Hekora ko ‘cBe 3Ha'. OpujeHTHCaH je Ha
akumjy 1 onupe ce CrOXeHOCTU npoueca unu npobnema. [JoHocu
UCXWUTPEHE 3aKrbyyke YMECTO Aa pa3MoTpu Cryyaj.

32. Cnoco6HoCT NnaHupamwa

Beoma orpaHunveHo nnaHupamwe. Ocoba je cTanHo y Xypow,
HeypefHa W pagu NoA MPUTUCKOM W Yy MOCREefHEM MOMEHTY.
OH/oHa He cnegu pedoBHE MeTOAe MOCTaBrbawa LUIbEBa U
nnaHvpara 3apgataka. He Bonu ga cTpykTypa M npouec Teve.
McmeBa nnaHuparwe u Apyrv ra Buae kao HedOoKycupaHor vnu
npeTepaHo nojeAHocTaBrbeHor. Hema cTpnrbewa fa noctasu
unroeBe, Npeasnan notelkohe, ncnnaHvpa n3spluaBarke 3agartaka
M HanpaBu BpeMeHckn nnaH. KoHdysaH je y nocny v wmma
AemoTtuBuwyhu edpekat Ha gpyre ca kojuma capahyje.

Beoma BMCOK HUBO KOMMETEHLMja Ce oaSnKyje...

Hwje 6utHO ButHO

JoHocu opnyke y MNpaBoM TPEHYTKYy, MOHekag Ha OCHOBY
HEKOMNNEeTHUX WHopMaumja U U3NoXeHa je CTPOruM pokoBUMa U
nputucky. Ocoba je cnocobHa Aa 6p3o goHOCK oanyke.

TonepaHuuja npema rbyauma U npouecuma. Criylwa v nposepasa
npe Hero wWTo ypaau. Tpyau ce Aa pasyMe Jby[e U YukbeHule npe
Hero LWTO npocyau u gena. Yeka ga v Apyrv cxeBaTe Npe Hero LTo
3aMoyHe paj M OCeT/bMB je Ha TayHOCT npoueca U oppeheHnx
kopaka. OH/oHa npaTu 3akasaHe npotece.

CnocobHOCT Aa TayHo ofpedu Tpajake W Tewwkohe 3agaTaka y
npojekty. Ocoba ycnoctaBrba uUWibeBe 3a CBaku AaTu 3agaTak.
OH/oHa bupa meToae u NnaHvpa u3BpLUeHe 3agaTka. [lenu nocao y
Kopake W npaBu BpemeHcku nnaH. [lpeaBuha npobneme u
noTelukohe u Ha Bpeme npefy3uma LWTa je noTpebHo Aa To NPOMEHM.
Mepwu pag npema LurseBMMa 1 NpoLewyje pesynrare.
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33. Cnoco6GHOCT npeHolleHa AYKHOCTU

HepocTartak nogpuike 3a, u Bepe y nsacnaHuke. Ocobu HegocTtaje
nowToBake Tyfux TaneHaTta. OH/oHa nsHocu cam BehuHy 3apartaka
M ckynrba WHopMauuvje Ha romuny, 3agpxasajyhu Hajoorbe 3a
cebe. He xenu unn He yme Oa npeHece OAroBOPHOCT Ha Apyre.
Moxe aa generupa, anu ce He ycyhyje ga npenycTv oAroBOpHOCT U
CTanHo rnpoBepaBsa Jbyade M3a huxoBux nefla. Moxe aa npeHece
0roBOPHOCTM anu He 1 komneTeHuuje. Hema nnaH kako fa pagu ca
apyrmva. Miva TeHaeHuujy da pasgenu nocao Ha rbyfde 6es
npefoyvaBara KOHTEKCTa.

34. PewaBawe npo6nema

Huje avcumnnvHoBaH y peliaBanwy npobnema. briokupaH je ctapum
M OHUM LUTO je Hekada dyHKuMoHucano. Yecto mopa fa ce Bpaha
Ha npobrmem wu pewaBa ra Buwe nyta. [doHocu oanyke 6e3
naxsbyvBOr npomuvlrbawa. [locTaje HecTpnibMB M ynaga Yy
6ps3onnete 3akrbydyke. He npectaje ca AgeduHUcakeM K
aHanuaunpakem npobnema v He nae y cpx pasymeBara npobnema.
Mma cnpemrbeHe [obpo 3HaHe/cTape TpuKoBe M ofaTre AOHOCU
Heoprosapajyha pelwewa. He ycnesa pga carnega CnoXeHoCT
npobnema n NpoMeEHU ra y HeLWTOo 3a kera npujatHuje. He gonasu
0o apyror, 6orber peluewa U He MocTaBrba 3HaTWXKEIbHa NMUTaka
HWUTW TpaXu CKpUBEHe Moaene.

35. BewTunHa npe3seHTaumje

Huje BewT pAa npefctaBu nNuUTaka y pasnuyMTUM cuTyauujama.
CtuarbeuB je. [esopraHnsoBaH je. ConctBeHe npeseHTauuje cy 6e3
dokyca n uma pasaH unv mputupajyhu ctun. He cnywa nybnuky.
Mma Heky oOCOBEHOCT wnM HaBWKy Koja OABMAYM Naxwy ca
npeseHTaumje. Hvje npynpemheH unm je HecnocobaH Aa ce n3dopu
ca TeWwKUM nuTarbuma. YBEK Ha UCTM HauMH WU3HOCU TeMy — He
npunarofasa ce ny6nuum. 'y6n npmBpaHOCT TOKOM XKECTOKWX
nebata. HepBo3aH je, Yak, 1 ynnalueH 4OoK roBOpu.

Beoma BMCOK HUBO KOMMETEHLMja Ce oaSnKyje...

Hwje 6utHO ButHO

JacHo n BOSbHO Aenerupa rbyde 3a PYTUMHCKE MOCIOBE kKao U 3a
BaXHe 3agatke M oanyke. [lenn u oAroBOPHOCTU U KOMMETEHLMje.
Bepyje y rmbyacky cnocobHocT fa gonpuHocy. [lo3BorbaBa Jbyauma
[0a 3aBplLUe CBOje 3agaTke.

MpuMersyje jacHy Norvky 1 MeTofe y peluaBary TeLKux npobnema un
uma gobpa peluena kao pesyntat. OH/oHa UCnUTYje CBe peneBaHTHe
nssBope ogrosopa. Moxe ga uvaeHTUdUKyje ckpvBeHe npobneme.
Mma daHTacTuuHy cnocobHocT aHanuse. mega msa ounrnegHor m
He 3aycTaBrba ce Ha NpBOM NpoHafheHoM oarosopy.

CnocobHocT Aa u3Hece dopmanHy npeseHTauujy y pasnuuutum
OHOCUMA: NNYHO, Yy BENMKUM UMM ManuM rpynamMa, mylitepujama,
Konerama u npeTnoctaBbeHnMa. Kopuctu TexHuuky onpemy Yy
Hajsehoj moryhoj Mepu 3a Bpeme mpeseHTauuje. YcnewaH je y
OKBUPY W BaH opraHusauuje, EdmkacaH je yHyTap u BaH
opraHusauuje, y W3HOLWIEHY YUEHULA Kao W  OCETIbUBKX,
KOHTPOBEP3HWUX TeMa. 3axTeBa Naxky U yMe Aa UsHece rpynHu pag
TOkOM npeseHTaumje. CnocobaH je Oa NPOMEHU TaKTUKYy ycpen
npe3eHTaluje ako HELTO He nae Kako je 3amuLLIbEHO.
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36. OpjeHTUCaHOCT Ka pe3yntatuma

Huvje noysgaH n gocnefaH y noctusawy pesynrtata. He ycnesa ga
3aBpLUM CTBapu Ha Bpeme. Tpown BpemMe U pecypce Ha HebuTHo.
CranHo My je HeWTo Ha NyTy — NWYHWM HegocTaTak opraHu3auuje,
nsberaBare MnocTaBrbakba MPUOPUTETA, NOTLEHMBAHE BaXXHOCTU
BPEMEHCKOr MnnaHupara, caBnagaBake oTrnopa. OH/oHa ce He
ycyhyje unu He Tpyaum aa «norypa» cteapu. OkrneBa kafa ra HewWwTo
cnpeun. He pagum cBe WTO MOXe kako 6w ucnyHmo 3agatke. Pagm
LUTO MaH-e MOXe.

37. NepcnekTnBa

OrpaHuyeHa Busmja. Ocoba nma orpaHvMyeHy Tayky rreguwita Ha
npobneme n n3asose. [Mega Ha npobneme n mMoryhHoCcTH camo 13
jegHor nnm mano yrnosa. Hema LWMpPOKO Morbe MHTEpecoBawa U
Huje Aobpo nHdopmucaH. Huje gobap y «wTa ako...» nNUTakwMma.
HepocTtatak nHTepecoBawa 3a moryhe cueHapwje 3a 6ygyhHocT
UMK KaKko CBEeTCKa AellaBatba YTUYY Ha HeroBy/HeHy opraHusauujy.
Hehe HanpaButu fobpy Bu3wjy unu crpaternjy. To je ocoba 3a
«oBAe M caga», Koja je 4ecTo u3HeHaheHa HeoyYekMBaHUM
npomeHama. Ocoba ynje BelwTMHE NOKPUBAjy camo jegHy obnact ca
norneaom Ha dpyHKunjy/npodpecnjy/TexHuky.

38. CamocBecT

He nosHaje nobpo camor cebe — Hema yBuUf, y BpAIMHE U MaHe unu
orpaHuyerba. He Tpaxu nospaTHe uHdopmauuje. Mma onbpamberu
CTaB Wnu je aporaHTaH. He cnywa unu He y4um u3 noBpaTHUX
uHdopmauunja. Ocoba 4yecTo NOrpewwHo npouewyje CBOj pag —
CyBULLE BMCOKO UMM cyBWLUE HUCKO. Cprba y HewTo LTO He 6u
Tpebano Aa paav unu He ycrnesa Aa UCKOPUCTU NPeAHOCT Y HeYeMy
kaga je notpebHo. N3HeHaheH je unu HecBecaH concTBeHe mohu
ybehuBarba. CBeCTaH je HeKUX MaHa anv He Xenv ga ux nogenu ca
apyrmva. Msberasa pasroBop o cebu. [MpeTnocTaBrba ga HewTo
3Ha LWTO peanHo He 3Ha. OnpaBaaBa rpeLuke U He yun Ha kbuma. He
y4n MHOro Ha obykama O CaMOCBECHOCTM W camocarnefaBakby.
M3HeHaheH je kaf ce cyoum ca HeraTuBHUM YnkeHnLama o cebu.

Beoma BMCOK HUBO KOMMETEHLMja Ce oaSnKyje...

OproBopHOCT ga nocturHe uurb ca ycnexoMm. KoHcTaHTaH je wu
pocriefjaH y BpPXyHCKOM u3Bofewy. Beoma je opujeHTMcaH Ha
pesyntate. Henokonebrsmso rypa cebe n gpyre ka pesyntatuma.

Texun Hajuvpem Moryhem nornegy Ha npobnem/msasoB. KMma
fanekocexxHe nuyHe 1 NocrioBHe MHTepece U UckycTea. Jlako my je
na ckvuympa 6yayha cueHapuja. Pasmuwrba rnobanHo. Moxe ga
pacnpasrba O MHOrO pa3nuMyMTKX acrnekata u yTuuaja u3 pasnuuntmx
cuTyauuja u npojekTyje ux Ha yayhHocT.

CBecCT 0 COncTBeHUM npeaHocTMa u cnaboctnma, MoryhHocTMa 1
orpaHuyersuma. Tpaxu noBpatHe uHdopMaumje 1 yum Ha y4nHeHUM
rpewkama. OTBOpeH je 3a KpuTuKke U Hema oabpambeHwn cTas.
CnpemaH je ga pasroBapa O CBojuM MaHama. Pagyje ce npoueHu
cBor paga (nnyceBe u MUHYCe) U OAflyke Be3aHe 3a kapujepy.
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39. UuamBnayanHo ycaBpluaBame

He npunarohaBa ce okonuHu unu cuTyauujama. Cmatpa ga je
HajBaxkHMje ocTaTu BepaH cebw. mepa Ha Tyhe npunarohaBare
Kao Ha 3Hak crnabocTn. To je ocoba of jegHor nocna y ogpefheHom
BpemeHy unu ocoba koja camo pasmuwrba wra he 3a cebe ga
ypaou — a He Ha Tyhe peakuwmje unu notpebe. He npatn notpebe 3a
COMCTBEHOM MpOMeHOM. He Tpaxu wnu He cnywa noBpaTHe
MHdopmaumje. He nocmatpa nnu He npoyyaBsa rbyde U He pasyme
HBUXOBE peakuuje npema Hemy. AporaHTaH je unu  uma
onbpambeHun cTaB.

40. OpraHu3sauuja BpemMeHa

HeopraHu3oBaH je, Tpowmn BpemMe un pecypce. Jlyta o4 akTMBHOCTU
0o akTMBHOCTM 6e3 pasmuwrbara. He oppefyje npuoputete. He
yme Aa kaxe He. Moxe Aa ce KOHLEHTpULLE CaMO Ha jedHy cTBap y
BPEMEHY 1 nako ra je nopemeTuTn. Pearyje yrmaBHOM Ha OHO LUTO
je TpeHyTHa Tema. Hema wnu He cnegu nnaH wnu metoq Y
opraHu3oBawy BpeMeHa. HecnocobaH je ga packuHe nOCroBHe
[0roBope Ha npuctojaH HauuH. [lobpo M3BoaAM BaXkHe MPUOPUTET U
CnyyajeBe anu ce nolle CHanasum ca ManmuM WM Markbe BaKHUM
nuTamwunma.

41. YpaBHOTEXEeHOCT npodecMoHanNHOr u npuBaTHoOr

Hepoctatak paBHOTexe u3melly mocrma W npuBaTHOr MBOTA.
[MpeTepyje Ha Ha payyH Agpyrux. Ocoba je «BOPKOXOMMK» U AOCaOHO
joj je kag He pagm nnu Huje cnocobHa aa ce onyctu. He yme no6po
a KopuCTW BpeMe 1 Aa noctaew npuopwuteTe. [pocTo pearyje. He
MOXe [a OCTaBu MO CTpaHW jedaH Oeo CBOr XMBOTa M Aa ce y
NOTMYHOCTN NOCBETW Apyrom. He ycnesBa da y WCTO Bpeme OpXu
MHOMO pasnuunTuX npuopuTeTta. lpeHocn npobrneme u3 jegHe y
apyry cdepy >xwuota. Usrnmega pa je cnocobaH ga Apxu nog
KOHTPOIOM camo jeAHy obracT xusoTa.

Beoma BMCOK HUBO KOMMETEHLMja Ce oaSnKyje...

BewTo npatm notpebe 3a NMYHOM MNPOMEHOM, W  MOHAaWa ce
ynpasrbayku. [ocmatpa gpyre kako 6y pasymeo HuMXOBe peakuuje
Ha CBOje NokKyluaje Aa npeAcTasu 1 yTude — 1 npunarohasa ce npema
Tome. Tpaxu noBpaTHe MHpopmauuje. Onaxa notpeby 3a NUYHOM
NPOMEHOM W1 HAaKHaAHO je U YHOCMK.

EdukacHo kopuctu Bpeme. OH/OHa cmaTtpa Aa je BpeMe OparoueHo u
ycMepaBa ce Ha HajBaxkHuje npuoputeTe. CnocobaH je oa usahe Ha
Kpaj ca BuLle cTBapu 6orbe Hero BehunHa gpyrux rbyau 1 Moxe ga ce
KOHLIEHTPMLLE Ha BULLE aKTUBHOCTW Y UCTO BpEME.

OppxaBa cBecHy paBHOTEXy M3Melly mocna v npuBaTHOr XuBOTa,
ctapajyhm ce pa jemaH He gomuHmpa  gpyruMm.  Huje
jepHoanMeH3noHanHa ocoba. 3Ha kako ga ce 6puHe n 0 nocny u o
npusaTHocTh. [Jobwja of obe obnactu xuBoTa OHO LITO Xohe.

Hwje 6utHO ButHO
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42. CnocobHOCT MOTUBaLMje Apyrux

He 3Ha WwTa mMoTMBULWIE Apyre unu kako Aa ux motueuwe. Cmatpa
[a cBe oAroeapa CBakoOMe, [APXMW Ce MojeJHOCTaBIbEHUX Moaena
Unun Aaje Maky BaXKHOCT MOTUBALMjW Hero Apyrv. 3anHTepecoBaH je
camo ga ce nocao ogpagu. Mma npobnema ca rbyaMma Koju My
Hucu cnnyHu. lMokasyje HepgocTaTak pa3ymeBawa 3a Apyre U He
pearyje Ha huxoBe notpebe n curHane. CknoH je ga ocyhyje apyre
N cTaBrba rbyge y ogpeheHe duoke. [lemoTBUwE Apyre CBECHO
WM HECBECHO.

43. CnocobHocT faBawa U npumawa uHdopmaumja

Huje pocnepaH y gaBawy mHdbopmaunja. Ocoba rosopu npemarno
unu npesuwe. laje nHopmaumje cyBulle KacHO — He Ha BpeMme.
HejacaH je, wTto pe3yntupa Tume p[a Heko p[obuja 6Gorby
nHdopmauujy og gpyror. He npomuwirba ko Tpeba ga 3Ha HeLWTo 1
kag. He tpaxu wnu He cnywa TyRy notpeby 3a mHdopmaumjoMm.
Oaje nHdopmaumjy, anm He Ao kpaja. nn yyBa mHdopmaumje 3a
nnyHy ynotpeby unu He cmaTpa da je pasmeHa MHdopmauuja
BaxHa. Mma camo jegaH MeTton vHdoOpMucarwa ApPYrux: NUCMEHO
UM YCMEHO - UMY U-MEjroM.

44. Busnja ynpaBrbatba

HecnocoGHocT fa wu3pasu unu «npoda» BU3WJY, WHTEPHO unn
ekctepHo. Huje gobap y npeacrtasrbakby cnyyaja. Ocoba He Moxe
na dopmynuviie Aobpy vnu 3aHMMIBMBY pedvenuue. He moxe aa
cTBOpU cnuky ByayhHocTu kojy 6m apyrm mornm da cxsaTe. He
oceha ce, y nmpuHUuMMy, NpujaTHO AOK pasMulLiba O HEWU3BECHO)
oynyhHocTu. OH/OHa HUWje AO0BOSbLHO XapuaMmaTuyaH unu nocseheH
Aa noactakHe u nobyan Apyre. Hepgoctaje my cnocobHocT aa
nojegHoCcTaBM KOMMIMKOBaHy cTpaTernjy kako 6u je gpyru
pa3ymenu. He pasyme kako gonasu Ao NpoMeHe U He MocTyna Kao
na Bepyje y Busunjy. Oceha ce npujaTHuje y cagallhbem TPEHYTKY.

Beoma BMCOK HUBO KOMMETEHLMja Ce oaSnKyje...

CrtBapa pagHy aTmocdpepy rge CBu xene ga page Hajborbe wTo
mory. Pa3yme kako Aa npuTuCHe «npaBo AyrMe» Ko cBake ocobe n
Tako n3By4ye Hajborbe n3 ceake ocobe. Ctapa ce ga ce 3agaum
3aBplUe M oanyke AoHecy. Tpaxu MulIIberwe Of CBakora W Lwupu
ocehaj ceojuHe 1 BnaHocTh. OH/OHa je ocoba ca Kojom Apyrn yxusajy
na page.

MobpuHe ce ga myam gobujy notpebHe nHdopmauumje, 6e3 ob63mpa
0a nv cy y nuTaky MmyLuTepuje, konere unu 3anocnexu. Moctapa ce
Oa fa nuuHy uHdopmaumjy Ha HauuH Koju omoryhaBa AoHOLEH€e
npeumsHe ognyke. laje nHdopmauyje y npaBom TpeHyTKy.

M3paxaBa ybenrbMBy W WHCMMPATMBHY BM3Wjy WM CMMcao 3a
cpcucxogHoct. Ocoba Koja roBopu O CyTpawmwuum U O
moryhHocTuma. Ontumucta je. CtBapa unrbese n cumbone kako 6u
cTekao noapliky 3a Busvjy. Hdenun Busnjy ca csuma. Moxe pa
VHCMUpULLIE UM MOTUBWULLIE LIENY jeANHMLY UM OpraHn3auujy.
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45. 3Hawe 13 obnacTu nocrnoBawa

He nosHaje HajkpuTuUuHMWje dakTope Koju yTudy Ha To xohe nu
KomnaHuja 6uTK ycnelwHa y cBOM MOCNOBHOM cekTtopy. OH/OHa He
pasyme [uHaMUKy MOCMOBHOr cekTopa wnu 6uno kor Aapyror
cekTopa. Bepyje Oa cy WCTM npuHUMNKM MNPUMEHSMBU Yy CBUM
MOCINOBHUM CekTopuMa. He pasroBapa ca mywitepujama u octanum
Kiby4HMM ocobama y cekTopy. He yme Aa Apxu kopak ca passojeM
y cekTopy.

46. NMpeny3eTHUWTBO

Marak 3avHTepecoBaHoCcTM 3a OyayhHocT. mega Ha Busnje n
naeje o 6yayhHOCTM Kao Ha «HEO30WIbHO rnefamwe Yy KpucTanHy
Kyrny». HajnpujatHuje my je oa obaBrba agMUHUCTpPaTMBHE 3adaTke
roe ce npumMetrbyje MO3HATW KOHUENT M rAe rpeluke mory ga ce
n3derHy. OH/oHa MOXe QJda npatm unu ga ponpuHece Tyhuwm
vnaejama, ann He u Aa passuje CBOjy CYLUTMHCKM HOBY uaejy unu
koHuenT. Oyekyje o Apyrux Aa pelue npobneme n KOHPIUKTE.

47. MoTpeba paa ce 6yae npeno3HaT/ILUB

Hanasn pga cy 3axTteBu usBohewa HenpujatHn u Tewkun. VMma
orpaHuyeHe pagHe kanauuteTe. He oceha notpeby pa ce
pa3nukyje n y Behoj rpynn je obuyHo HeBuarbmB. He GpuHe o
CTPUKTHVUM POKOBMMa U NnaHoBKuMa. Mima noTelukoha ca akTyenHum
cnpoBofeweM ucnnaHupaHor. Buwe Bonu capagkwy 1 gujanor Hero
Takmuyewe. HajnpujatHuje my/joj je y cTabunHum u CUrypHum
ycrnosvma paga.

Beoma BMCOK HUBO KOMMETEHLMja Ce oaSnKyje...

3Ha wra komnaHuja Tpeba ga nenyHn ga 6u nocturna ycnex y CBom
NMOCMOBHOM cekTopy. MMa CylwTuHCKM norneA Ha KOHKypeHTCke
3axTeBe W MNpuMereHe cTpaTernje y okBupy cektopa. OH/oHa
nocegyje LWMPOKO MNO3HaBawe WCTOpUje MOCMOBHOM CekTopa MU
werosor byayher passoja. Kopnctu nocebHo nosHaBare cekTopa ga
ce usbopu n pasyme OCHOBHe npobrneme y CBOjOj jeAnHULM U Y
opraHusaumju. [Ipxu kopak ca pa3BojeM y CeKTopy.

AKTUBHO 3auHTepecoBaH 3a 6yayhHocT. OH/oHa oceha noTpeby aa
CcTBOpWU HOBe nocrosHe MmoryhHocTu. okpehe HoBe wWHUMjaTuBE ©
pasBuja HoBe cTBapu 6e3 ypreHuuje gpyrux. OH/oHa He MOxe ga
0[0nn Aa He pa3Buje HoBe uaeje. HesaBnCHa je NMNYHOCT, KO He Yeka
Ha gpyre Aa pelue npobneme.

Wma npupogHy notpeby 3a wusBofewem. OH/oHa wma pasymHy
notpeby 3a mpeno3HaBakeM U MPECTMKOM, Kako 6y 61Mo nmyHoCT
Koja uma “TexuHy”. Ocoba xenun Aa y3me y CBoje pyke opraHv3auujy
n konektmB. OH/OHa Cy yCMepeHu Ha uurbeBe M CnocobHu cy Aa
peanu3yjy cTBapu Koje cy noctaBunu. WMmajy Takmuyapcku wu
nobeaHunykm gyx. XKene nsasose n AMHaMUKy.
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48. No3HaBak€e Npoaaje U MapKeTUHra

He uHTepecyje ce 3a npoaajy 1 MapKeTuHr u oyekyje aa he ce oBum
nuTawuma nosabaeutn ‘komnaHuja’. OH/OHA je 3aumHTepecoBaH
camo 3a CBOje 3aAaTke W NpodecnoHarnHe KapakTepucTvke 3a Hunx
BesaHe. VmMa orpaHuyveH chekTtap KOHTakaTa W Huje nocebHo
3aMHTepecoBaH 3a CTBapawe HOBUX ofHoca. Mma orpaHuyeHor
ycnexa y nnacviparby 3agaraka.

49. Mcuxonolika paBHOTeXa

Mcuxomnolwka HecTabunHoCT ce nocmaTpa TokoM BpemeHa. Ocoba
MOXe [Oa nokasyje npomeHe Yy pacnonoxewy. OH/OHa TeLko
MoOHOCU MPUTUCAK W CyderbaBame MULLIbEHA, a Aa He u3ryou
npubpaHocT. Vima HepeanHo fo6py Cnnky o CBOjUM CnocobHoCTUMa
1 BewTMHama. Moxe 6uTK cnpemHa Aa npunuLle CBoje rpeLlKke unm
MaHe okonuHu. OH/oHa Moxe wumaTuM noTtewkohe pAa OcHyje
cTtabunHy nopoguuy, opraHusyje cnobogHO Bpeme U MOCIOBHU
*nBoT. Mma noTewkoha ca npeBasunaxeweM dpycTpaunja un
HECUTYPHOCTH. .

50. AHanUTU4Ke cNOocobHOCTH

He kopucTu nogaTtke Unm YnkseHuue kaga peluasa 3agatak. Ocoba
je HecnocobHa Aa ynoTpebu mogene M MeTode 3a NpuUKynibake
nogataka. Mma cupomallHO WCKYCTBO y peanu3auujy  Kako
KBAHTUTATUBHWUX TaKO M KBanMTaTUBHUX Npernefa u UCTpaxuBar-a.
He moxe pa carmega BpegHOCT aHanUTUMYKMX 3agaTtaka. Buwe je
YCMEPEH Ha aKumjy 1 peLlersa Hero Ha YMHEHULE U UCKYCTBO.

Beoma BMCOK HUBO KOMMETEHLMja Ce oaSnKyje...

Kenu nuyHO ga gonpuHece noborbluaky KOHTakata KomnaHuje ca
MyliTepujama. 3auMHTEpPecoBaH je M pafgHO YCMEpPEH Ha javawe
Mapke KOMMaHuje MNpeKo aKkTyenHUX MapKeTUHLUKMX aKTUBHOCTW.
OH/oHa je 3avHTepecoBaH 3a ApYLUTBEHE TOKOBE W OMWTK pa3Boj U
HoBe noTpebe 3a KOHCYNTAaHTCKUM CepBMCUMAa Koje OBW CTBapajy.
Mnacupa cBoje 3agaTke U CBOjUX Konera. YcnewaH je y creapary
Mpexe paau Lnpera KoHTakaTa.

Mcuxonolwka cTtabunHocT ce nmocMaTpa TOoKkoM BpeMeHa. OH/oHa je
cnocobaH fa ce Hocu ca CTpecHMM cuTyauujama 6e3 rybutka
npubpaHocTn. ima peanHy cnuky o cebu u peanaH norneg Ha cBoje
crnocobHocTu. lMocenyje npupogHu aytoputeT. OH/oHa je gobap y
opraHu3oBakby criobogHOr BpeMeHa 1 nopoanyHor xusoTta. Moxe aa
XvBKM ca dpycTpaumjama u HecurypHowhy wu3BecTaH BpPEMEHCKU
nepwog.

[obpe cnocobHocTu cakynrbaka, aHanuse u fodaBaka nogartaka
3agatky. Moxe pga w3Bege 3akbyyak M3 maTtepujana ca
KBAHTUTATUBHMM nojauuma. YKIbydyje aHanutuyke Mogerne u
MeTofe y pellaBare 3ajaTaka, Kao anaT Koju CnyXu Nnoapxasarby
npoueca. [locmaTpa AujarHoCcTUUMpawe Kao KibyyHM anart 3a
obesbehuBare ycnelwHocTy npoueca. Kopuctv KBaHTUTaTUBHE Kao 1
KBanuTaTMBHE Mpernefe kao [e0 npoleca peluaBakwa 3ajaTaka.
Pagn aHanuse yspok-nocrnegumua kako 6u crtekao Behe 3Hawe O
cagpxajy 3agarka.
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51. MNonuTtnuka «cTPy4YHOCT»

HesHajyhu kako Aa ynpasrba YBPCTO 1 CTabUIHO U Kako Aa usberHe
[a «CTaHe Apyrome Ha Xyrb», ocoba he pehu n yumHuTM cTBapm
Koje Mory npoyspokoBaTu nonuTtuuike npobneme. He pasyme kako
Oa ynpaBrba CTBapuma y koje oH/oHa Hucy ynyheHu nnu He mory ga
LWTUTEe concTBeHy Teputopujy. Oabauyjyhu nonuTuky cmatpa cebe
NOJIMTUYKN HeyTparnHUM LOK ApPYrv MOry OBE CTaBOBE BMAETU Kao
HavBHe. He Boau yb6erbMBO M3BPLIHWM MeHayMeHT. HecTpnrbus
Hacrnpam MNOMUTMYKMX Mpoueca, npaBu NpoueayparnHe rpeLlke.
CysuLLe je AupekTaH 1 He obasnpe ce Ha edekaT Koju NOCTMXE Kof,
apyrux. Huje gobap y npegsuhany nocnegvua cBOjUxX Nnoctynaka.

Beoma BMCOK HUBO KOMMETEHLMja Ce oaSnKyje...

Pasyme kako Oa yCnewHO W MUPHO MaHEBpPWLUE KPO3 CrOXeHe
nonutuyke cutyaumje. OceTrbuB je Ha TO Kako rbyau 1 opraHusaumje
dyHKumoHuwy. MNpegsuha rae cy ‘MyHCKa morba’ v nNpema Tome ce
ynpaera. Yauma y o63up nonuTuKy KoOMnaHuje kao HeonxopaH [eo
XMBOTa OpraHuM3aumje W akKTMBHO pagu Ha npunarohaBawy
peanHocTu. BewT je y npoHanaxewy nyTesa Kpo3 NaBUpUHTE.
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