MuHucTapcTBo npocseTe u cnopta Penyonuke Cpboumje
Mporpam pecopme cpeawer CTpy4Hor obpasoBama ale

JeavHnua 3a umnnemeHTauumjy nporpama ey
OTtoHa XKynaHnuunya 30, 11000 Beorpag %} OF
Ten.: + 381 11 260 8181 g B

E-mail: office@vetserbia.edu.yu
www.vetserbia.edu.yu

“CTBAPAHKBE TUMOBA U TUMCKA
OPIrAHU3ALUJA LLUKOIJIE”

[Mporpam obyke 3a AUpPeKTope CTPYYHUX
wkona y lNporpamy pedopme cpeamer
CTpy4YHOr obpa3oBata — ha3sa ll

beorpaa, anpun 2007.


mailto:vetserbia@sbb.co.yu

Tumcka opraHusauuja

JegHa cneundunyHa nHMUmMjaTMBa opraHM3aLmnoHor pa3Boja Kojy Npenopy4yyjeMo ga CTpyyvHe LKone
y3my y 063up jecTe TUMCKa opraHu3auuja.

Cepxa TuUMCKe opraHusauuje je ga ce [eO onepaTMBHUX Mpoueca LiKone gogenu TUMOBMMA
cacaTaB/beHMM oA ocobrba Kojuma ce Aaje m3BectaH cteneH crnoboge ga oanyye kako he
opraHnsoBaTU NPOLIEC KOjU UM je NOBEPEH.

lMoTeHumjanHa KOpUCT o4 TUMCKE opraHmusaumje je y Tome WTo ce ocrniobaha kpeaTMBHa eHepruja
3anocreHnx n cTeapa ce “curypHa” pagHa cpeavHa ga ocobrbe uspasm ceoje BelwTuHe. [logaTHo,
TUMCKa opraHuMsaumja gaje 3anocrnieHuma Behu ocehaj ga mMory ga ytudy Ha pagHy cutyauujy u
nosehasa pagHy moTusauujy.

Tumcka opraHuMsaumja mMoxe fa ce NPUMEHM Ha MHOMO HaduMHa: of “onpesHOor” NpBOr Kopaka y
ycrnocTaBrbawy TUMa Kako Ou ce peanusoBane Heke Mawe OuTHe yHkumje wkone (nonyt
opraHusauuje gellaBama Uy Nucaksa NpojekTa) 4o NoTnyHe Aeneraumje opraHM3oBamwa npoleca
obyke 3a TMUMOBE HacTaBHMKa.

Bpno je BaxHO Harmacutu ga KOpUCT o4 TUMCKE opraHu3aumje He gonasm ayTomMaTckm U ga

OCHUBaH€e TMOBa 6e3 npase npunpemMe u/unu nogpLuke ca obe crpaHe, YnaHoBa TUMa U LLKOSICKe
yrnpaBee, MOXe a [oBefe A0 HEraTMBHUX pe3ynTaTa.

'eHepanHo, MpuUNUKOM oOcHMBaka TumoBa ynpaBa CC wkone Tpeba ga obpaTu naxwy Ha
cnepehe:

1. JacaH paanor
* 3awTo ycnocrtaBrbaTu TUMOBe?
OpraHusaumja mopa ga nma jacHe pasnore 3a usoop

ycnocTtaBJbala opraﬂwsauwje 3aCHOBaHe Ha
TUMOBUMaA.

o |

OpraHusauuja, Takohe, mopa aa jacHo aedpuHULLE
LUSbEeBE U LUTA Xernu Aa NOCTUrHe ycnoctaBibakbeMm
TUMOBaA — Kao U CUCTEM NpoBepe Aa JiU je 3aMULLIbLEHO
3aMcTa u OCTBapeHo.

2. 3a Kojy yHKUMjy?
LWkoncka ynpaBa Tpeba aa pasamoTpu 3a koje yHKUMje je peasniHO 1 NOXeSbHO OCHOBATK TUMOBE.

Ha 0BOj Taukm, BaXHO je OANy4YMTU Ja NM Cy LKoma u ocobrbe O KOMe je ped CnpemMHu na
OpraHuayjy Aeo [MaBHUX aKTUBHOCTU Y OKBMPY TUMa mnun Tpeba ekcnepMmeHTUcaT ca TUMCKOM




OpFaHVI3aLI,I/IjOM y Mak-€e OUTHUM (Mal-be pI/I3I/1LIHI/IM) obnactuma Y OKBUPY CE€KYHOAPHUX aKTUBHOCTU
LKone.

MckycTBO M3 nporpama obyke y MeHaLIMEHTY 3a CTpyYHe LUKore nokasyje aa je sehuHa wkona koje
Cy yCBOjune moaen TUMCKe opraHusauuvje ogsfyyuna ga npowmpun UCKYCTBO ca HeBUTHUX obnactu
Ha rnaBHe onepauuje.

TunuyaH npumMep TUMCKE opraHuMsauuje yKkibyudyje:

TumoBe 3a ogpaBahe 1 PU3nYKo NobosbLlake LWKone

TumoBe 3a opraHusauujy cneumduyHmx gorahaja y wkonu

TumoBe 3a MapKeTUHr, ogHOCe ca jaBHoLWhy unu apyre eKCTepHe akTUBHOCTH LLIKONe
TuMoBe 3a nucake npojekarta y LLKomn

Kako ycnoctaBroamo TumoBe?

Krby4yHo nuTame: Koju HUBO TUMCKe opraHusauumje cMo
cebu noctaBunuM 3a UUIL?

Camo CBe OCHOBHe
cneuujanusoBaHe dyHKUMje y
dyHKuUMje y Tumy o TUMY

Mano % H 100 %

Ypeo paga ocobrba y TMMY

Kaga Oupa HMBO TMMCKe opraHmsaumje, WKoscka ynpaea Mmopa y3eTu y 063up Koju HUBO je:
+ Peanan?
* [loxerbaH?
» HeonxoaaH kako 61 ce ocTBapunm NOCTaBiLEHN LUIbEBN?

Kao n Takohe cnpemHoCT

+  Ocobrba ga npuxeaT TUMCKY O4TOBOPHOCT
+ Lllkoncke ynpaBe ga genervpa moh ognydnBara



3. Konuko mohu genernpamo Tumosuma?

HajsaxHunje je ga wkomcka ynpaBa pasMoOTpuU Koju CTeneH penervpakba je TMM crnpemaH na
npuxsaTu. LUTO je TMM cnocobHmju aa ce 0CNOHM Ha COMNCTBEHO YCMEPEH-E U HE3aBUCaH pajg, TO Cy
Behu 3axTeBu ga ce Taj TUM caM opraHusyje u peLlumn MHTEPHE KOHQIUKTE.

JopnatHo, Behu cTeneH camoopraHusoBaka AaT TuMy, cTBapa U Behe 3axTeBe ga ce nogpluka
LLKOSICKe yrnpaBe MPOMeHW ca TpaauumoHarHe npema obydaBanaukoj. OBo noawxke noajeaHako
BaXKHO MMUTake CNPEMHOCTU U KanauuTeTa yrnpaBe fa U3Hece oBY pyHKLM]y.

WckycTtBo 13 nporpama obyke y ynpaBrbaky 3a CC wkone nokasyje ga je sehmHa TMMOBa, Koje cy
LUKoNe ocHosarne, 3a4obuno ogpeheHu cTeneH ayToHOMMjE Y NNaHupawy, U HEKUM TUMOBUMA je
AaTo nNpaso Aa camu opraHusyjy ynore y tTumy. Maga Huje 6uno npumepa TMMoBa KOju Cy CTEKIN
ynpaBrbayky ayToHOMuWjy unu cpuHacujcky komneteHuunjy. O6aspus npuctyn je 61Mo npenopydeH
TOKOM nporpama obyke 1 HaarneaaHe LUKorne cy ra ycsojune.

CTteneH genernpamwy TUMY:

sowoon oamvee | g Ynora ynpasrbaua C3::|:ﬁ2:0|0,

TumoBu 6e3
aenervpaHe
mMmohu

lopauu generauuje:

AyTOHOMHM
TUMOBMU

* AamuHucTpaTuBHEe Mohu/genernpaHe gyXHOCTU
* ParBoj mohu/ penernpaHe gy>XHOCTHU
* Camo-opraHumsaumoHa moh/ nenermpaHe gy>HOCTH

* ®uHaHcunjcka/moh noBe3aHa ca nutTakbMma ocobsbal/
AenervpaHe Ay>XHOCTU

HajBaxHnja akTMBHOCT LLKOSICKE ynpaBe y MOCTYMKY YCNneLwHe NHTerpaumje TMMoBa y opraHusaumjy
npegcrasrba ocurypame npaBunHe npunpeme TMMOBa.

CpencTBo fga ce NOCTUrHe OBaj LUWIb je usrpagka TuMma, H.np. obyka unaHoBa TMma O 3axTeBuMMa
HeonxoaHNM 3a A06po dyHKUMOHMCae TMa. OBO yKrbydyje ycrnocTaBrbarwe O0OpuX BelTUHa
KOMYHMKaLMje Y TUMY U COCOBHOCTM Aa peLle MHTepHEe KOH(IUKTE Ha NO3UTMBaH HaYMH.

Bexb6e 3a pag y Tumy (onTumManHo Ha HedopManHoMm u “npujaterbCKkoM” OKynrbaky) NoMaxy na
ce ussexba capagha y TMMy Ha HebopmarnHu HaunH 1 JO3BOIbaBa OUCKYCUjy O yrorama y Tumy u
capagmu. JInyHn npodun YnaHa TuMa v NpUopuTeTN Y TUMCKOM pady Mory BuTn TecTupaHu Kpo3
jedaH o4 MHOrMx no3HaTuX camoTecTupana, T3B. benbuHos TecT (normegatn www.belbin.com 3a
BecnnaTtHy NnpobHy Bep3njy).



http://www.belbin.com/

U3rpagwa TumoBa

3awTo?

Kako?

® CtBopuTH ocehate Aa ce TMM oceha Kao TUM

¢ Pa3BuTn KBaJsIMTETHYO U OTBOPEHY KOMYHUKaUWnjy y TUMY

¢ npy)KVITVI TUMY NO3UTUBHO UCKYCTBO

® Ouckycuja + TecT o TMMckuM ynorama (Belbin)

® YnoTpe6uTH TMMCKY BEX6Y 1 AUCKYTOBAaTM O TMMCKOM paay

® O6yka U3 o6nacTv KOMyHUKaumje 1 pellaBaka npobnema




KomyHukaumnja — lNonasuwTe 3a cBe

CBakun TMMCKM pag novnktse 04 NCTE OCHOBE, KOja je CTBOPEHA KOMYHUKALNjOM.

Be3 3Harwa 0 NMYHOj KOMyHMKauMju Hemoryhe je aHanusmMpaTn KoMyHuKauujy apyrmx n 3bor tora
je Tewwko 6uTK AMNNoMaTu4aH u NpeBasunas’uTy pasnvke y MuWIbebnma.

Ako cTe gobpu y KOMyHuKaumju, ca gpyruma MoxeTte AUCKyToBaTK O npobnemuma, yMecTo LTo
6w cTe ce ceahanu 360r HuX.

OBaj TekCT cagpxu:
o lllTa je kKOMyHUMKaUMja
Lloxapwn nposop
FoBop Tena
Jesuk
AKTUBHO cnyLlare
KoMyHukaumja y yumoHnum (negarollka nHTepakumja)

LLTa je komyHuKauuja

Haj6orba cTBap KOMyHMKauuvje je Oa He MOXeMO ga To MNpecTaHeMO Ada paaumo. YBeK
KOMYyHMUMpaMO, YaKk M OHAA Kaja He pasroBapamo Wnu rnegamo jegHu y gpyre. Y TakBeoj
cUTyaumju KOMyHULMPaMo Kagda He XXenumo ga pasroBapamo ca gpyruma. Cetute ce cuTyauuje
Kap nyTyjeTe BO30M cefiehn Hacnpam Heno3HaTux byam n ctojehu y pegy y cynepmapkeTy.

[Hone npukasaH mogen objallbaBa LWTa ce AellaBa kaga KoMyHULMpaMo 1 Kakas yTvuaj To uMma
Ha pasrosop.

Capgpxaj: cutyaumja, Kyntypa, ovekuBamwa, UTa.

JInynm comvntepu KaHan

Mopyka

Ko,
KomyHukaTOp A KomyHukaTop




KomyHukaumja 3aBucu og ocoba koje koMyHuumpajy. To ce morotoBo oAHOCKM Ha ogHoce mehy
KOMYHUKaTOpMMa, HMp. poautersu/geTe.

Koga je jeank. Moxe BUTK eHrneckn, 4aHCKW, apancku, anu n HEKU TEXHUYKM UM CIEHT..

Mopyka je oHO LITO Xenute Aa kaxeTe. Y OBOM KOHTEKCTY MOXETe FroOBOPUTU O AMPEKTHOj Unu
MHOUPEKTHOj nopyun. NHOMPEKTHY MOPYKY MOXEeTe 4uTaTu Unm 4yTu «usmehy pegosar» u Beoma
4eCTO Cy OHe BaXkHWje o4 AVPEKTHUX MOpYKa.

KaHan je HaumH kako warbete nopyky. Moxe 61TK jeankom, roBOpoM Tena, 4OANPOM...

OHO WTO OTexaBa KOMYHMKaLWjy je TO LITO MW, KO KOMYHMKaToOpu, NMyHO KOPUCTUMO JM4YHE
cdmnTepe npy ogabupy oHora LITO XEeNMMO Aa Kaxemo Unun aa pasymemo.

dunTtepun Kpo3 koje Mu Gupamo wTa hemo ga pasyMemo M Kako XKEefMMO Aa KOMyHULMpamo cy
6nMcko noBesaHu ca HawoMm nuyHolwhy 1 npownowhy. Mory ce 3acHMBaTU Ha HalLeM UCKYCTBY,
HMp. Kao:

JInynoctun

CnuyHnx cutyauuja

MoTpeba ga ce admMpMnLLIEMO NN CTpaxoBa 04 BUCOKUX UM MOhHUX MecTa
Hawer Bacnutarwa n obpasoBara

CBe 3ajegHO nokasyje Aa vma NyHO erleMeHTa KOMyHukauwuje. Anuv nocTtoju U jefHO «3raTHO
NPaBuIo» Kako KOMyHULMpaTK:

Yeek nocmasume cebe Ha Mecmo sauwe2 Cac0B0OpPHUKa

[a nu cen moxeTe paa pasymeTte cmntepe Baller caroBOpHMKa, a CaMUM TMM H-ErOBE MOpPYKeE,
ONPKTHE 1 nHanpekTHe. CaMo Ha OBaj Ha4MH Balla KOMYHUKaLMja ce MOXe YKNOMMUTK ca Ballnm
croBopHuMkoM. Ha oBaj HaumH Buwe Hero Aynno nosehaBaTe MoryhHoCcTU edekTUBHE W
KOHCTPYKTMBHE KOMYHMKaLMje.

Lloxapu npo3op
Lto 6orbe nosHajeTe cebe, a TO 3Ha4YM Aa 3HaTe CBoje jake u cnabe cTtpaHe, ytonuko hete npe
OMTK cnOCcoBHKM Oa ycknaauTe Bally KOMYHUKaUujy.

MpBM Kopak je Oa OydeTe CBeCHW 3alTO pearyjeTe Tako Kako pearyjeTe npema CBOjUM
caroBopHMUMMa Kao M OHM Npema Bama. Ha Taj Ha4mMH je HeONXOQHO Aa ca3HaTe Balle JNIMYHe
npeapacyge u criene Tayke.

Joe Luft n Harry Ingham cy HanpaBunu cxemy jegHe ocobe y nopehewy ca gpyruma. Cxema je
Ha3BaHa Lloxapu npo3op.

3BaHWUYHM | Cnenum |

CraB, noHawwawe 1 MOTUBK NO3HATVN Bama n [leo Balle NMYHOCTM KOjU je 3a BaC CKPUBEH,
apyruma. anu je 0eo UCKycTBa opyrux.

CkpuBeHwm | HenosHatwm |

Heka nnyHa ocehana, npobnemu n Hekun n3Bopu n kKanauntTeTn HACY joLl NO3HaTU —
HECUTYPHOCTU CY CBECHO CaKpUBEHM 3a Heno3HaHuUa cy 3a cBKora.




|Apyre. |

Mopyka Lloxapu npo3opa je paguty ga Ha Tome ga ,3BaHu4HKu® noctaHe Behu, a ,cnenun® mammu.
PeueHo Ha apyrn HauyuH: LLUTO Borbe nosHajeTe cebe, yTonuko hete BepoBaTHO 6UTN GorbM U Ha
nocny.

Kapa paguTe Ha ToMe ga WwTO BULIE CBOje ,NMpo3ope” oTBOpUTE, TO 3axTeBa Aa Jobpo nosHajeTe
cebe 1 BenvKy Bosby Aa OTBOpUTE Npo3ope 3a cebe u 3a gpyre. Y cnegehem geny nokywahy ga
OonuvLLIEM HEKe eNneMeHTe je3anka W roBopa Tesia Kojux CcTe peTko kaga csecHu. Kaga untaTe oBe
CTpaHuLe MUcCnNuTe 0 TOME Kako Bu TO pagute. Moxga Bam To Mano oTBOpu ,Npo3op*.

oBop Tena

Teno nma cBoj CONCTBEHU je3unk. [oBOp Tena Moxe OUTK y carnacHocTK ca pevnma -sepbanHmum
jesvkoM, ann ce mMoxe M pasmumounasutu. MNpobnem y KoMyHuKaumju moxe OuUTK y3pokoBaH
pasnukoM u3amMeny peun u rosopa Tena. Anm, CTBap YnkbeHULE je Aa BuLle BepyjeMo Teny, Hero
peunma.

OBaj mofen roBopu 0 TOME KOJMKO je BaXkaH roBOp Tesa M Ha4MH KaKko nckasyjete peym 3a
Ha4MH KaKo Ballle Korere pasymejy OHO LUTO roBopuTe.

Kako Baw Konera nocMmarpa OHO LITO roBopuTte?

55% rosop Tena.
38% Ha4nH Kako je pe4veHo.
7% aKTyenHe U3roBopeHe peyu

Baw roBop Tena nokaayje:
e Kako Bu pasymete cebe
e llTa MMcnuTe Kako Ball CaroBOPHUK pasyme Bac
e Bawe nnM4HO yBEpPEHE Y OHO LITO rOBOpUTE

Mpumep: kaga npuyate HeLWTO Korern Ball roBop Tena he nokasatv MULLIIbLEHE O HEMY WU
HOj; LITa BM MUCNNTE Aa OH/OHA MUCIIM O BaMa 1 BalwleM ocehary npema cMom ceobw.

36or Tora mopate 6uTM cCBECHM Baller ropopa tena. Y criegehem pgeny cy NOMEHYTU HEKU
eneMeHTU roBopa Tena koje MoXXeTe nocmaTparm.



30He yaarbeHoCTHU

Paannunto ce noHawamo npema Kofnerama koje no3Hajemo Beoma 4obpo u npema oHMma Koje He
3Hamo. JegHa of cuTyauumja rge CUrypHo npernosHajeTe OBY YMHEHULY je KOMMKO ce
npubnuxaeaTe Bawwem caroBopHuky. OBO ce Ha3uBa TepuTopujanHo noHawawe. CBu Mn numamo
ogpeheHe rpaHuue kaga OO KOjUX APYrMM fbyauMma gonywTamo Aa Ham ce npubnuxke n kaga
XenvMo Wnn He XXenvMmo Aa A0AMPYjY Halle Tero.

BepoBaTHO BaM je mo3HaTa cuTyauuja kaga He 3ays3MmaTe MecToO noped apyre ocobe, Hnp. y
aytobycy, Guockony uUnuM y4moHuLM, ako Mma JOBOSBHO MeECTa rge MoXeTe Aa cefgHeTe caMu.
OuurnagHo je TepuTOpujanHo NoHalakwe NoBe3aHo ca KynTypoM Y Kojoj cTe ogpacnu. 36or Tora
je Hawe noHawawe NonpuiINdHO AePUHMUCAHO HEMMCAHMM NMpaBuIMMa U KOHBEHLMjamMa Koje HaMm
Hanaxe ApPYLITBO Yy KOMe X1BUMO.

YonwTe, reyacka Teputopuja ce genu Ha 4 30He Koje ce Ha3uBajy 3o0Hama yaarbeHOCTMU..

Y MUHTUMHOJj 30HU ce cBafjlamo 1 BONUMO.

Y nn4HOj 30HU pasroBapamo Yy NOBEpPEH-Y.

[pywTBeHa 30Ha ce HoOpMasnHO KOPUCTK Ha Nocy.

3BaHWYHaA 30Ha Ce KOPUCTU Kada OpXuTe roBOp WNM ApXWTe npegasakwe Yy Behoj canw.
Pasnuunte cy rpaHvue 3a pasnuunte 30He ygarbeHocTu. Hekome He cmeTa ako My ce
npubnuxaeaTe Unu ra Yak 4OAMpyjeTe, AOK OPYrK NOCTajy BEOMa HEPBO3HM.

Beoma je BaxHO ga pamulurbaTe KOMMKO ce NpubnkaeaTte rbyavMma, 3aTo WTO Bac Hehe HUKo
CnyLwiaTi unu 3anaMmTUTU BaLlly Nopyky, ako npuheTe cysuile 6nuay.

30HE YOAJLEHOCTU
Jbyncka Teputopuja ce nenv Ha 4 30He:

0-50cm MHTmHa 3oHa. OBage ce ceahlamo 1 BONMMO.

0,5-1,3m JlnyHa 3oHa. OBge nNprMyamMo y NoBepekmsyY.

1,3-3,75m [pywTBeHa 3oHa. Baw gpywTBeHU XUBOT: Nocao, npujateru, Uta.
3,75-ca.8 m

JasHa 3oHa. OBAe OpXMMo npeaasara, 3BOAMMO NPEACTABE U CIMYHO.



AyTOHOMHM cuUrHanum

AYTOHOMHM CUrHamNM Cy OHW Ha Koje He MOXeMO Ja YTUY4EeMO UCTOr TPeHyTKa, U Yy hUX cnagajy
HNp. Kaga noupBeHMMO, Kaga ce O3HOMMO WNM Kada ce Tpecemo. Y cuTyaumju Kaga Ha oBe
CUrHane He MoOXeTe yTuuaTKh, BaXHO je Kako ce BM ocehaTe y CBOjoOj yro3n jep o4 Tora 3aBucCU
kako he ocTanu npenosHaTy ayTOHOMHE CurHane kaga ce oHu goroge. [logaTHoO, OKonuHa Te
CUrHane He NpenosHaje Ha Ha4yMH Ha Koju BU MUCIUTE Aa UX Buae.

«A3mMelliTeHe» aKTUBHOCTU

«M3melwTeHe» akTMBHOCTU NpeacTaBrbajy YvH KOjU HUje TPEeHYTHO noBe3aH ca CybjekToM O kome
rosopuTte. lMpumep moxe BTN cuTyaumja Kaga yaapaTte Horama ucnog ctona unv kaga nanute u
racute OJIoBKy AOK CTojuTe mcnpepn ocoba kojuma gajete MHCTpykumje. OBe akTMBHOCTM yHOCE
HOBM CMMCAO0 y OHO TO paguTe.

«3melwTeHe» aKTMBHOCTM MNpeACTaBrbajy Mogen kaja CTe Makwe WUNU BULLE YKIbYYeHU Y
akTmBHOCTU. OBe aKTMBHOCTU Bac CMUPYjy W ONywTajy y cuTyauujama Kaga cTe HEepBO3HW Wn
BaMm Tpeba BpemeHa 3a pasmurbane. «3melTeHe» akTUBHOCTU KapakTepuvlwe JoaupuBare
npegmeTa (Kao Hrp. OfIOBKE) U Ha Taj Ha4MH cebu aajeMo cUrypHocT. «3meluTeHe» akTUBHOCTMW,
Takohe, Mory npeAcTaBrbaTh akTMBHOCT kOjoM 06e36efyjemo cebu gogatHy eHeprujy.

«M3mewTeHe» aKTMBHOCTU Koje NMOHaBrbaTe M3HOBA MOTY [a OoABpaTe Naxwy chnylwaoua, OAH.
Cnywaoum mory aa noyHy ga obpahajy Buwie naxkke Ha OHO LUTO YNHUTE HEro Ha MopyKy Kojy UM
ynyhyjeTe.

Je3uk Ballmx pykKy

Moxe 6uTn Beoma TeLKO ApXaTU MUPHO PYKe Yy KpUny Kaga KoMyHuumpare ca rbyauma. Pasnor
3a TO je LUTO NOKPETU N recTUKynaumnja NnoTrnomMaxy peym Koje nsrosapare:

e [loHaBrbamMo OHO LUTO CMO YNpaBO peknn
Harnawaeamo OHO LUTO CMO peknu
«LlpTamo» crnvKky OHO LUTO CMO peknu

Boae koHBep3aauujy

YnoTtpebrbaBamMo 3ByKe KOju HEMajy 3HaYeH€e

MHorn reyaun ce Tpyae Aa pyke ApXe MUPHO, anu YKOMUKO XenuTe ga ce ocnoboaute nycrute
Balle pyke Aa «npu4ajy» CONCTBEHMM je3MKOM, jep Ha Taj HauymH heTe ayTomMaTtcku noTnomohu
peun koje usrosapare, a cnywaoumma he 6uTn MHOro MHTEpecaHTHWje ga cacnyLuajy nopyky Kojy
UM npeHocuTe. Ha Taj Ha4uH pacTte 1 Bawa moh.

KoHTaKkT ounma

BaxaH Qgeo roeBopa Tena je KOHTaKT o4ymMMa. YKONMMKoO ocoba ca Bama He YycrnocTaeiba
KOMYHUKaLMjy odnma MOXeTe NMocyMhaTu fa joj ce He gonagaTte unu ga Huje uckpeHa. Kaga
OypeTte uMTanu OBO, pa3MULLbajTE O Konerama u3 rpyne n Buaute a nv HEKO O HUX nocepyije
BULLIE yTULAja UK je nonynapHuju og apyrux? Oa nu je Ta ocoba gobpa y ogpxaBary KOHTAKTa
ounma?



Besa namehy ounjy n cumnatuje:
e Buuwe rnegamo y ocoby Koja Ham ce gonaga.
e Buvwe rnegamo y gpyre kaga o4ekyjeMo no3uTmMBaH pesynrar.
e HepocTtaTak KOHTaKTa o4MMa TYMaynmo Kao HegocTaTak MHTepeca Unm aHtunaTtujy.

Besa namehy oumnjy u ctatyca:
e Buwe rmegamo y BaxHujy ocoby.
e BaxHuje ocobe rneaajy MHOro BuLLe y apyre kaja rosope.
e Pasnuunte KynType umajy pasnuumnta npasuna Kag cy y nuTawy KOHTaKT ouMma U ctaTyc.

CaBpLueH roBop tena

Hunje Tewko noBepoBaTn y YuHEHULY Aa caBpLUeH roBOp Tena He NoCTOojW, anu Kao WTOo je Cnyya;j
ca BawoM BepbanHOM KOMYHMKaUMjOM W TOBOp Tena nocraje ©OorbM WTO BUle
ekcriepumeHTuweTe. Kaga TBpamMmMo OBO He mucnu ce ga Tpeba ga mewate cebe. Nog oBum ce
nogpasymeBa fa MMmaTte CBECT O CUrHanvMma Koje Lwarbete U Kako T1 curHanm ytudy Ha gpyre. Ha
Taj Hauu heTe nocTeneHo OTBOPUTU T3B JoxapuecoB Npo3op.

Je3uk

Csu My nmamo crnocobHocT BepbanHe n HeBepbanHe KOMyHuKaumje (rosop Tena). Takohe, AOK
rOBOPUMO MOCTOjU HELWITO LITO MMaMO WU LUTO MPUBIAYMN Maxwy, YKONIMKO xenumo aa byaemo
OOHUN Y KOMYHUKALUUNM UK YKOITMKO XXENMMO Aa nojadamo aprymeHTtaumjy. Kao wrto roBop Tena
OTKpUBA HELUTO O BamMa, Tako he u n3bop pedn TOKOM roBopa Aa nokaxe:

e Kako pasymeTe cebe.

e Ha koju HauMH MucnnTe aa Bac gpyru pasymejy.

e Bawe BepoBare y OHO LUTO roBopute

Peun
«lMojavyueayu» u «Ocnabrbueayqyu»

«MojaunBaun» n «ocnabroueayn» NpeacTaBrbajy peym Koje Ham ykasyjy Ha TO KONMKO BepyjemMo y
cebe 1 oHO wWTO roBopumo. OBe peun cy nocebHO 3HavajHe 3a Hac came jep ce wuma Mepu
jayrHa nopyke Kojy warbemo.

“Y Benunkoj cam ry>xeu, Tako ga ogmax ognasum”.
“INo mano kacHUMm, Tako mmcnmm ga hy yckopo otuhu”.

3Haverwe 00e peveHuue je ucto: “Mopam ga wmgem”. Y npBoOj peyvyeHuum je ynotpebsbeH
«nojayunBay» ga 6u ce nojayana nopyka. Y gpyroj pedeHnum je ynotpebrbeH «ocnabrompay» Koju
je ocnabuo nopyky. Heke peun mory ga 6yay v jegHO M Opyro kao WTO Cy HMp. “NpupogHo’,
“caM0” 1 Heke peuu Kojuma ce CNyXMMO Kaga ce 3aKMHEMO.



O3HAKE CTABOBA

OBe peun 03Ha4aBajy Ball cTaB npemMa cybjekTy o Kome ce roeopu. O3Hake cTaBoBa mory 6utu
NPOMEHEHN Yy ApYyre peyn, anun ce Taga peyeHnum MoxXe Aatu cacBMM Apyraynje 3HaYeHe:
“MocToju waHca ga he moja TawTa cBpatnutun”

“MocToju pusunk ga he moja TawTta cepatntn’

®OPMYJIMCAHKE PEYEHULE

Takohe, nocToje ogpeheHe CTPYKType pedeHnLa Ha Koje Tpeba obpaTuTu naxmy:

«la, anu» u «He, anu» pedyeHuye

[a, anu... pedeHuue cy msgajHnyke. MNpBO ce CrnoxmTe ca caroBopHUKOM, anu Beh y cneaehoj
CeKyHOM uckasyjeTte CynpoTHO:

“CuUrypHO He MMCNULL Tako”

“Ja baw He mucnum ga je Tako...”

“Xouew nn mu nomohu ga pesepsuiiemM coby 3a cactaHke?”
“Oa, anu 3ancta Hemam BpeMeHa Tako ga...”

AcepmusHocm u Ja-peyeHuuye

BPCTE ACEPTUBHUX PEYEHULIA

ACepTUBHOCT nogpasymeBa OUPEKTHO, jaCHO M MCKPEHO MCKasnBah-e CBOjux ocehansa, noTpeba u
cTaBoBa ocobu Koja CBOjMM MoHallareM Kpwn Tyha npasa. To je cnocoBHOCT CynpoTcTaBibakba
Ha HearpecuBaH U HEMaHUNyNnaTMBaH HAYUH.

NMPOCTA ACEPTUBHA PEYEHMULA capnpxu cTaB, YmkeHLy nnmn oncepsauujy. To je kpaTtka
peyeHnLa koja uckasyje notpeby nnm npaBo oHora Koju je nsrosapa. Npumepu:

1. He 4yjem Te go6po.
2. CwmerTajy Mu cTanHe ynaguue kaga roBopuMm.
3. Tgoj ayTo je 6nokmnpao moj.

EMIIATUYKA ACEPTUBHOCT cagpxn emnaTujy, npeno3HaBakwe CTawa 1 ocehara gpyre
ocobe 1 acepTMBHOCT, UCKa3nBare COMNCTBEHMX noTpeba.
Mpumepwn:
1. ToBopuw jako Tnxo. Mmam npobnem ga te 4vyjem.
2. Buamm ga Te 0BO LWITO roBopum y36yhyje, a ja umam notpedy Aa AOBPLUMM OBO LUTO CaMm
noyena fa roBopuM.
3. WV3BuMHM WITO NpekMaam pas3roBop, TBOj ayTo je 6noknpao moj, a ja Mopam ogmax ga
KpeHeM.

ACEPTUBHOCT KOJA TPA>XU O OBOP je onpekTHa Nopyka Koja cagpxu Hawy notpedy n
Tpaxxu of caroBOpHUKa Aa npeuunsnpa cBoje MULWIbere, cTaB unu ocehame. [Npumepn:
1. He uyjem Te, a jako mMu je cTano ga yyjem wTta rosopuil. Moxell nv ga rosopuiu
rnacHuje?
2. Bwuanm pa Te oBo WITO roBopuM y3byhyje, a noTpebHO Mu je jow neT MMHyTa Aa SOBPLUUM.
MoxeLw nu ga cavekaiu?



3. Buaum pa npekngam BeOMa MHTepecaHTaH pa3roBop, a TBOj ayTo je 6rnokupao moj. Tpeba
ogMax Aa KpeHem, MoXell v aa nohell ca MHOM 1 Aa ra nomepuil?

ACEPTUBHOCT HEFATUBHUX OCERAHA cagpxu: a) HeyTpanaH onuc Tyfer noHawama, 6)
concTtBeHa ocehara y gartoj cuTyaumju u B) OHO WITO 61 OHAj KO rOBOPW BOMNEO Aa Apyra ocoba
ypaau unm KoHKpeTHu edpekaT Tyher noHawawwa Ha 0coby koja rosopwu. Npumep:

2. Kaga me T1 npekuHeLl oK roBOpuUM, nputMpaHa cam 1 nnawum ce ga hy ga naryémm HUT,
a BPJ10 MU je BaXXHO [a jaCHO UCKaXKeM OHO LUTO XKESNM.

3. Kaga tBOjuM ayTom Griokmpall Moj, OropyeHa cam u Bonesna ovx ga My Kaxell ga iy Haw
JOroBOp OKO Napkupara Baxu 1 garbe.

ACEPTUBHOCT '
(CAMONOY3O0AHO PEAIOBAHSE)
NMPUHUNTMIN ACEPTUBHOI PEATOBAHA:
1. Ja umam npaBa ga uspaxasam cebe cBe JOK TUMe He yrpoxasam apyre
2. Kapa ce 3anaxeM 3a cBoja npasa ja nowTtyjem cebe n gobujam nowitosare Apyrmx

3. JacHum unspakaBareM CBOjMX NpaBa 1 NoTpeda ja Nnpey3anmMmam ogroBopHOCT 3a cebe 1 He
npebauyjem je gpyruma

4. AKO He KaxeMm Apyrmma Kako hUX0BO NoHallawe aenyje Ha MeHe, yckpahyjem um
NPUMYKY a HewWwTo NpoOMeHe

5. XptByjyhu cBoja npaBa n notpebe ja gajem 4o3Bony ApyrMma a He Boge padvyHa O MeHM

6. Y mepm y kojoj cam cnobogHa ga ce 3anaxem 3a cebe 1 ga To npaBo NpusHam gpyruma ja
Buwe gobujam o xmBoTa

7. HeposBosbaBare gpyrMma a casHajy kako ce ja oceham jecTe jeqHa BpCcTa U Ha4MH
KOHTpOnucaka gpyrnx

8. Kapga unHum 3a cebe oHo WTo oceham kao npaeo, ja ce oceham 6orbe 1 rpagmm
ayTeHTUYHMjM 1 3agoBorbaBajyh ogHoC ca gpyruma

Ja-peyeHnue uMmajy MHOro BulE ediekTa Hero Kaga KaxeTe «HeKo», yMecTo «ja». Y ja-
peyeHnLama ce Harnawasa da npeysumarte OAroBOPHOCT Yy AaToj CUTyauuju v Harnawasarte
3apaf yera HeLwTo roBopuTe.

“Ja 3ancta mucnum ga he 1o ycnetu!”
“Heko mucnu ga 6u 10 Morno ycneTn”.

Cnepneha BaxHa cTaBka y ynoTpebu ja-pedeHuua ga ce «ja» cTaBrba Ha noyeTtak pedeHuue. Ha
Taj Ha4YvMH Bawa nopyka Aobuja Ha cHasu WM npeTnocTaBrba ce Gorba laHca da he nopyka
AonpeTun 4o BaluMX Korera.

“To je pobpa cyrectuja, ja npeTnocTas/bam’.
“Ja mucnum aa je To gobpa cyrectmja’

! Assert — VapaxaBaTu cBoja npasa 1 notpebe, a Npu Tome He 6UTK arpecuBaH



OMNWTE PEYEHULUE - KITULLEN

BaxHo je fa roBopute UCKIbYYMBO 3a cebe, YKONMUKO HUCTE OUPEKTHO YNUTaHW HELTO ApPYro.
YKONMKO He roBopuTe Ha Taj HauMH 6uhe nako cyauTu gpyruma ynotpebrbaBajyhu concrtBeHe
peun unm kopuctehu onwte pevyeHuLe OfH. ynoTpebuTun knuwe.

“YBek 3abopaBrball Ha Halle cacTaHke”.
“YBek kaxew ga...”.

“Ykonuko He cnposoauLl nraH obyke 3a 3anocneHe, buhy nampuTupaH, jep He gpxuw obehamwa
LUTO NPOY3POKyje BULLIE nocra’.

ByouTe obaspusu kaga ynotpebrbaBate peym kao WTO cy: HMKaaa, yeek, 100% Bam rapaHTyjem
ncen.

AKTUBHO cnywiamwe

OHO WTO Hac 4vHKM byauMa je u ymehe cnylwamba, anv ynpaso TO npecTaBriba notellkohy 3a
MHoOro reyan. Cnyware 3axTeBa akTvBaH Hamnop ga 6u ce ncTpaxuo u pasymeo CMUCao OHora
WTO je peyeHo. To 3HauM Aa mMopaTte akTMBHO NOKyllaBaTy Aa pa3ymMeTe OHO LUTO Balle Konere
roBope, a He fa YyjeTe OHO LUTO XenuTe Aa JyjeTe.

AKTMBHO cnyLlak€ je CBeCHa pagHa Kojy MoXxeTe BexbaTtu.

,Clo6pu caeemu y ee3u ca akKmueHuUM cnywaHem

HemojTe ga umarte npegpacyge y Beaun ca roBOPHUKOM USTM OHOM LUTa je peyeHo.

He 3ajkrbyyyjTe npebp3o.

He nnaHupajTe ogroBop Aok crnywlaTe.

CauyBajTe AgucTaHuUy y 04HOCY Ha Balle MULLIbeHe 1 npobneme.

ByanTte cKOHUEHTpMCaHU U NOCeOHO crnyLuajTe eceHuunjarniHe CTaBke.

O6paTtnTe naxwy Ha rOBOPHMKOB TOH 1 FOBOP Tena.

O6paTtnTe naxky Ha CONCTBEHW rOBOp Tena.

YnoTtpebrbaBajTe pedriekcuje, Knumake rnaBoM 1 3Byke KOju 03HavaBajy pasymeBar-e
AKO HUCTE CUTYPHM NUTAjTE LUTA j€ peYeHo.

PeuunTe ako HemaTe BpemeHa.

TununyHe 6nokaae aKkTUBHOM chylUaky

HucTe 3aBpunnu cnywarbe jep cMmatpaTe Aa cTe pasyMesnu LWTa je pevyeHo
Mpekngate caroBopHMKa YECTUM «anu»

MpuyaTe napanesnHe Npu4e — «TO je UCTO Kao Kag je...»

[lajeTe roToBO pellerwe — «camo Tu ypadum oBako...»

He oGpahate naxwy Ha roBop Tena, MMMUKY M TOH rnaca — He ocehaTe pasnuky namehy
noBpLUKHe 1 oybrber 3HayYewa Koje ce NpeHocH NOPYKOM.

He noctaBrbate KBanuteTHa nuTakwa — ckpehete naxwy ca CyLUTUHE.
He pearyjte emoTnBHO — «3awTo, goBpara, yBek ja?”

3anamTuTe!



He moxe ce pewuTu npobnemMm ako BM cmaTpaTe Aa 3HaTe pelewe npobrema, a Baw
Koriera He cmaTpa 4a je TO NpaBo peLleHse.

He Moxe ce pewuTy npoGnem ako BU cMaTpaTe Aa 3HaTe WTa je Ao6po 3a Baler Konery
aKo ce OH cam He criaxe ca TUM.

3Hauu: cnywake, noctaerbakbe NuTamwa, Criylakwe, NnoctaBibakbe nNuTawa U NycTuTe Balle
Korere ga npvya un ga cam npoHahe pewwene.To he nx motTMBmcaTu U NoApXaTtu.

Capagma

[la 6u ce ocTBapuna capagha y TUMY, BaXKHO je Ja CBW 3Hajy rae Ccy ocTanu, WTOo 3Ha4yu ga cMo
ynyheHn y oyekmBawa cBakor of uynaHoBa rpyne. CyLITUHCKM BaXXHO 3a capajky je Oa CBU
3ajegHnykn ocehajy oaroBopHOCT 3a TUMCKM pag.

e Tu HMCK 3aBpLUNO CBOj A€O Nocna AOK je ocTaTak TMMa 3aBpLUMO CBOj AeO0.
e TuM Huje 3aBpLUMO Ca MOCIIOM, 40K CU TU 3aBpLLNO.

Heke cTBapu nmajy cneuujanHo 3Havyene:

Ceako Tpeba ga 6yae ynyheH y Leo npobnem, a He camo Yy CBOj A€O.

Mopate 6uTh y cTawy Aa pasymeTe Kako MOXeTe y4eCcTBOBaTHM Y peLlery npobnema.
MopaTte 6utn oTBOpPEHN 3a Tyhe naeje.

MopaTte nokasaTtu pasymeBare 3a Tyhje npobneme.

PON=

AKO CTe cxBaTunu M npuxeaTunM oBe Te3e, Tpeba fga ce OCBPHEMO Ha Npunpemy U nvum
KOHTEKCT, LUTO BaM U NpeACTaBbamo.

lMpunpema

MopaTe nmatu 3ajeaHUYKMN NnaH 1 Moparte pasymeTu jeqHn gpyre.
MopaTe nmatu nogeny nocna v moparte pasymeTu LITa je Ball Jeo.
Mopate 6uTtn cnocobHn ga mehycobHo pasroeapare.

JluyHu ycnoesu

MopaTte nmaTu Bosby fa capanyjete
MopaTe Bnagatv TepMUHONOTMjOM.

° MopaTe pasymetnn CywTUuHy KOHBGpSaLl,I/Ije — MOXeETe WU3NOoXNTU CBOje MULLIbEHE
OCTaliMM 4YnaHoBMMa TMa, ann Mmopate ontn CrnpemMHu n ga cacnywiarte.

MopaTe 3ancta paguti 3ajeqHuUYKK, a He camo GPUHYTU O NINYHUM UHTEpecuma.

MopaTte pasymeTun CylUITUHY MpyXaka U npuxeaTawa nomohm 6e3 ocehaja nobege unm
MOpaXXeHOCTH.

O6a ycnoBa (npunpema W NUYHW yCroBW) Mopajy 6uTu 3agoBorbaBajyhm ga 6u Tmm gobpo
yHKUMOHMCaO.



Huje pobpo kaga nnaHupaTe TUMCKM cacTaHak WM npunpemarte gobap yBoA, ako HeKo of
y4yeCHMKa OAnyyu npe cactaHka ga OHW jeAMHO YYecCTBYjy 3aTo LUTO o4eKkyjy oa he octBapuTu
HeKW CBOj UHTepec.

KomyHukaumja y 6ojama

To cBM MU 3HAMO — HeKkaja je KoHBep3auuja UM guckycuja NnnogoTBOPHMja HEro HEKM Apyrn nyT.
MokywajTe ga pasmucnuTe Kaga je AUCKycuja Unn KOHBep3auuja ca BallMM Korerama 3aucta
pob6pal! lWTa je ymHu gobpom?

Hawa je npetnoctaBka ga AMCKyCcuja unu KoHBep3auumja cy 3auta gobpe kaga nocrtoju coba 3a
oba KomyHukatopa u kaga obe cTpaHe cnywajy. Mu TakBy KOMyHMKauujy HasumBamo nnasa U
3eneHa.

CynpoTHO, MOCTOjM U fnola KOMyHWKauuja. Y Ty BPCTY cnafajy KOHBep3auuja unm guckycuja y
KOjOj jeAaH o ydecHuKa CTanHo nokylwasa fa BoAu rnasBHy ped. [nag 3a mohu y oBoM crniyyajy
npeacTasrba rnac Koju He xxenu ga cacnyuwa tyhe aprymente. OH je cMonoy3faH u IOMUHaHTaH.
JenaH geo notuckyje Apyru. Takohe, Heke peakuuje Mory a Npoy3poKyjy CTUABUBOCT KOA, HEKUX
eyon, oa gobujy ocehaj kpmeBuue mnm ga uarybe cmonoysgarwe. OHU ce yrnaBHOM M3BUH-ABAjy
Kaga umajy n usHoce cBoje Muwrberwe. OBaj HaYMH KOMyHMKauMje yHULITaBa KOHCTPYKTUBHU
Avjanor nnu auckycujy. Taksy KOMyHMKaLUMjy HAa3MBaMO LipBEHA M XyTa.

Tokom jegHOr KOMYHMKaLMOHOr npoLueca Mory ce uaMeHuTu cee 6oje. BepoBaTHO HMKO HE MOXe
nopehn ga je noHekag camonoy3gaH unn yTydyeH. To 3HauM ga je KoMmyHuKauuvja 3aBuUCHa of
Haller noHawawa. Balwe noHawawe n 60ja Balle KOMyHUKaLNje 3aBUCK OA;:

e CwuTtyauuje — HMp. Aa nu cte kog kyhe unn Ha nocny.

e (Ocobe ca kojom cTe. (YcnoBu 1 NpeTxo4HW pa3roBopy ca ToM ocobom MOory ga yTudy Ha
BaLLe NoHallame).

e Kako ce ocehare. (Pacnonoxeme).

NnaBa n 3eneHa KOMyHUKaumja

Hob6pa komyHukauuvja je nog ytuuajem MJIABE n 3ENEHE. lNpeTxogHO je M3noXeHO wTa je
BaXXHO fa Ou ce KomyHuKaumja odBujana Ha oBaj HauvMH. OHa je mMoryha 4ak u ako jeaaH oA
KOMyHMKaTopa KOMYyHMUMpPA Ha XyT Wnn upBeH HauuvH. Tpeba m3beraBatu Ha cBaku moryhu
Ha4MH NOpyKe Tuna «mam obecu cey.

He moxeTe Hekora HaTepatn ga KOMyHUUMpa Ha nnaB WKW 3efieHN Ha4dunH, ann ra Moxete
CTUMYINnnUcaTh Tako wToheTe BM Tako KOMYHMUMpaTH.

Ocob6uHe oBe YyeTupm 60je

OcobuHe nnaese u 3esieHe



O6e oBe kKOMyHUKauuje NpeacTaBrbajy OAroBOPHO ONLWITEHE 1 TOKOM OBOr npoLeca ce ocTeapyje
KOHCTPYKTUBHW Anjanor a He 6opba 3a npesnacTt. Kapaktepucrtuke cy jowl 1 10 4a CTe€ UCKPEHMU,
reybasHn 1 gupekTHW. 3HaTe WTa je Mcxon KOMyHUKaumje— B umaTe Lnrib U BU CTE CMUPEHU.

OcobuHe ypeeHe u xyme

LipBeHa 1 xXyTa KOMyHUKaUuja npeacTaBsibajy CynpoTHOCT NnaBoj U 3erneHoj. To je HeogroBopHa
KOMYHMKaumMja 3aTo LUTO He npedy3umaTte Oo4roBOPHOCT Aa kpeupate fobpy KoMyHukauwujy, Beh
ce TpyauTe Ja HaMeTHeTE CBOje apryMeHTe.

KapakrepucTuke cy jows 1 To Aa CTe Henoy3aaHu, UHOUPEKTHU N HEPBO3HMW.

Kako 60je nspaxaBajy KOMyHUKaLunjy?

Kako moxemo npenosHaTtu 60jy komyHukauuje? LTa Tpeba aa ce 4vHu aa 6u KomyHukaumja 6una
nnaeBa wunu 3eneHa? CasHata O TOMe MoxeTe cTehm TOKOM pasroBopa WnNu Auckycuje ca
apyruma. OTkpuheTe aa kaga KoMyHuuupare nnaso Unu 3erneHo, caroBOpHUUM cmaTpajy Aa cre
NO3nTUBHU N oTBOpeHn. CaroBopHuk he 6UTK BorbaH Aa ce OTBOPU jep ynuBaTe NoBepense.

L',QBeHa

Kapa cTe upBeHM oHOA cTe caMornoy3faHW, [OOMWHaHTHW, HanagaTte, HeTonepaHTHW,
MOHMXaBaTe, capkacTUYHK, NpeTehn, arpecuBHN 1 He criylaTe. Takohe cTe 3aTBOPEHM.

BepbanHa koMyHuUKayuja

Kopuctute ocyhyjyhe peun kao WTO Cy: yBeK, HUKaga, Tpeba, mopaw TO ypagutu, camo U
nonako. NojaunBauun: jake peun (Takohe NPUCYTHO M y Napa-je3nky)

lNapa - jesuk
Mpuya ce rnacHo u Harnawagajy ce pedn. MHoro ce npuya. MNpucytaH ayToputaTuHU TOH.

roeop mena

Mornen Bam je ocyhyjyhu n morhe je aa 3ayaumaTte npaBedHUYKUM UNKN «3aTerHyT» ctaB. Onosky
ynotpebrbaBaTte kao May 1 4YeCcTo Ce MpLUTUTE.

Memodu

MeTop koju ce KOpuUCTH je Aa cTBaparte noTtewkohe n yHanpen pearyjete MHeraTuBHo. [lonasurte
ca npeTwama, yhyTKkyjeTe caroBOpHMKa, Npekvaate u urHopuweTe wTa gpyra ocoba kaxe wu
«cnegute ocoby yMecTo NONTy».

MoxxeTe BUTU AUPEKTHO U UHAMPEKTHO LIPBEHW.
Kaga cTe MHOMPEKTHM KOpUCTUTE capka3am U nopyke warbete «u3mehy penosa». Kaga je ocoba

WHAOMPEKTHO LpBEHa BU He 3HaTe Ha Yyemy cTe. OBakBe ocobe npakTukyjy metoa «lloroam 3awTo
cam curypan». 3HaTe ga je ocoba yBpeheHa, anu He 3HaTe 3aLTo.



XyTa

Kapa cTe XyTv oHOa ce u3BuH-aBaTe W opycTajeTe, npunarohjaBate ceGe cuTyaumju u BU cTe
TUXK 1 NNadrbusu. Jlackate cebu anu ce TnaduTe.

Bepb6anHa koMyHuUKayuja

Jesuk je nyH 3Haka 3abpMHYTOCTM Kao LUTO Cy: aKo TU Tako Kaxell, na, Ha OBaj UMW OHaj Ha4uH.
Kapakrepuily ra usjaBe kao LITO Cy: MOry nu, CMeM I, ja hy To ypagutu, xao Mu je, wrta Tu
MUCINLL W CA.

TunuyH nzjasa je “Moxaa 6u To morrno 6utn mano 6oree”.

MNapa - jesuk
Hun3ak ToH rnaca 6e3 Harnawasaka peyu.

roeop mena

CnywTeH nornea AOK pasroBapaTte M ykodeH cTaB. MimaTe 3abpuHyT cTaB M YecTo goavpyjeTte
cebe nnu npegmeTe U3 OKOSIMHE.

Memodu

He rosopute mHoro. CkpusaTte arpecujy u He obenexasarte rpaHuue. He xenute ga goHocute
oanyke n npehete Ha ctBap. NpaktukyjeTe: «MeHu je cBe jeAHO», «TO HUje MOj Mocao», «3aLTo
MW HVKa[a HULLTA He roBOpULL» U CHl.

MNnaBo un 3eneHo
O6e komyHMKaumje cy ANpeKTHE 1 obenexeHe «ja nopykamay.

Ja-nopyke

Ja nopyke npeacrtasnjajy CynpoOTHOCT Tu-nopykama. pumep Tu-nopyke: AKO konera kacHu Bu
heTe ra npocto HasBaTu HeogroBopHum. OBge ce @okycupate Ha ocoby, a He Ha HEHO
noHawawe. Ha Taj HaumH OAroBOpPHOCT 3a Bawa ocehawa npebauyjete Ha ocoby O Kojoj
roBopute ymecto Ha cebe. TakBe nopyke cnagajy y UpBeHY U XXyTy KOMyHUKaLM]jy.

CynpoTaH Ha4vH je ynotpeba Ja-nopyka ga 6u ce uckasana peakumja Ha noHalwame Konere: «Ja
cam 6uo wusmputMpaH M ocehao cam ce pasoyapaHo Kaja HUCKU MCMOLWTOBAO 3akasaHu
cacTtaHak». Ha Taj HauuMH CcTe npeysenu OAroBOPHOCT 3a cBoja ocehawa, a usbernn cte
reHepanu3aumje n npetepmama.

HAupekmHa komyHukayuja

[OunpekTHa KOMyHUMKauuja ce 3acHMBa Ha unosoduju »Ja cam O.K n 71 cn O.K». Tako nowTyjete
n cebe 1 oHora ca kuM npuyare. NokasyjeTe NowToBake Npema CTaBoBMMa APYrnx 1 npudarte o
cny4yajeBuma 1 npobnemuma a He o ocobama.

[unckycnjy n KpUTUKy BUOUTE Kao LUAHCY M M3a30B Aa Hay4yuTe HELUTO M Kao NpUnKy ga ce Hahe
pellere, yMecTo Aa ce oceharte yrpoxXeHum.

Kaga kopuctute aMpeKkTHY KOMyHUKaUujy KOHBep3aumja aobuja Ha eHeprujyu ymecTto ga ce tpahu
CBa Balla eHepruja.



MnaBa

Y 0BOj KOMyHWKaumju Bu pobujate MecTo Aa aHanu3upate, objawraBaTte, ycMmepasarTe,
noctaerbate UMrbese, JOHOCUTE oAnyKe, rnpeyanmare OAroBOPHOCT, MoKa3dyjeTe eHTy3ujasam u
HEe3aBMCHOCT.

BepbanHa koMyHuUKayuja

BepbanHa komyHukaumja je obenexeHa Ja-nopykama: ja Mucnum, ja pasmuwsbam, ja bux soneo
Ja Kaxem, OBO je MOje MULLIbEHE, Ca MOje Tadke rneauwita u cn. Bawe opyke cy npeunsHe u
KOHKpeTHe. Y CylTUHU CTe; ONucyjeTe KOHKpeTHe edekTe; He ynoTpebrbaBate MHTepnpeTauuje
Kao LUTO Cy ocyAe u paBHawe. Npuyate MHOro.

lMapa - jesuk
Baw rnac je jacaH 1 mupaH.

roeop mena
YcknaheH ca cutyauunjom; npupoaaH; KOpuctu ce AocTa rectukynauuje.

Memodu

Bawe peun, Teno n ToH rnaca cy y cknagy. AKTMBHO cnywarte u JonywitaTe CaroBOPHUKY Aa
3aBpwn npudy. lNpekvaaTte caroBopHWKa jedMHO Kaja je HeornxogHO YCMEpUTU KOMYyHUKauwjy.
lMokywasaTe pna pasymMeTe CaroBOPHMKOBY mnepcrnektuBy. [loHocuTe oanyke jeouHo BaH
KOHKpEeTHe cuTyaLmje, anv jacHo u3paxaBaTte CBOje MULLIbEHE.

3eneHa

[aje ce npocTop caroBOpHWKY, NOCTaBSbajy Ce NuUTawa W akTUBHO ce cnywa. [lokasyjeTte
pasymeBane; nogpxasaTte; 60apuTe 1 NaXbMBKN CTE; OTBOPEHU CTE U UCKPEHMW.

BepbanHa koMyHuUKayuja

MocTtoju yTnuaj Ja-nopyka. MNMocTtaBrbate MHOro nNuTakwa Koje OTBOpeHO npopaybrvyjete: «Kako
bucme npedcmasunu KoMyHukauyujy y eawem mumy»?, »Llima je yuHu dobpom»?, «Peyume mu
Hewmo suwe 0 mome»?. TOKOM OBE KOMyHMKaLMje YECTO Ce MOHaBIba LUTAa jeé CaroBOPHUK pekao
Aa 6u my ce nomMorno aa ce yayou y peveHo n ga 6m ce akTMBHO y4eCTBOBAsio y KOMYHUKaLUMjW.
He npuyaTe mHoro o cebu.

MNapa - jesuk
Baw rnac je jacaH 1 mupaH.

roeop mena
YcknaheH ca cutyauunjom; npupogaH U CMUPEH.

Memodu

Bawe peun, Teno v ToH rnaca cy y ckrnagy v aktuBHo cnyware. lNokywaBaTe ga pasymeTe
CaroBOPHMKOBY MEPNEKTUBY U 3aMHTEPECOBaHN CTe O TOME LUTa CaroBOPHUK MUCIN O Heyemy U
3aWTO MWUCMM Ha Taj HauvH. [onywTtate Oa CaroBOPHUK MMa COMNCTBEHO MULLIbEHE U He



nokywasaTte ga ra ybeaute da Bawe muwrbewe Tpeba aa byne v weroBo. He gonasute ca
rOTOBUM CaBETUMA U peLLernuma U nomMaxkeTe CaroBOPHUKY a cam NOCTUrHe peanusauujy.



NOBPATHA AH®OPMALIMJA

MoBpaTHa MHMopMauuja o NOCTUrHyhy HacTaBHMKA U CpagHUKa je BaXKHa U KOPUCHA aKTUBHOCT Y
yrnpaBrbaky CTPYYHOM LUKOMIOM Kao WHTEpPaKTUBHOM npouecy. KsanuteTHe noBpaTHe
WHpopMaumje (aetarbHa nHdopmaumja o NOCTUrHyhy, Aata Ha couujanHo NPUXBATIbUB HAYMH)
Cy 3HauyajHu perynatopu npoueca y wkonu. C jegHe cTpaHe, yTudy Ha farby aKTMBHOCT
nojeauHoOr HacTaBHUMKA, capagHuka unv rpyne, jep Aajy CMepHuue wTta ce Tpaxwu, Aajy yeua y
ypaheHo — wTa je 4obpo n y Kojoj Mepu, a wTa Huje n 36or 4vera. MNoBpaTHa MHpopmuuja je
3HayajaH ocrioHay y darbeM nnaHvpawy MnocTynaka, anu v y ogpexuBamy uurbesa y Besn
Aarbmx aktueHoctu. C gpyre ctpaHe, Cnyxxe n caMoM OMPEKTOpY Kao AeO0 eBanyauuje npoueca u
Ha Taj Ha4YMH ycMepaBajy ynpasrbare LUKONOM y ogpefeHoM npasLy.

MoepaTHa nHdopmauumja nma perynuwyhe n popmaTMBHO €jCTBO HE CaMO CBOjUM cajpxajem
(wTa je ypaheHo, KONMKO M KOr KBanuTeTa je NOCTUrHyTo) Beh 1 Ha4UMHOM Ha Koju ce daje (HaumH
KOMyHUUMpawa W eMOTMBHM TOH). [locrneauyHo, M cagpxaj M HauvH [daBaka noBpaTHe
WHpopmaLmje yTudy Ha aTMocdepy y LWKONAM Tako Ada MocTaje noactvuajHa 3a pare
aHraxxoBake HacTaBHMKa, UNu je, nak, gemotmeuwyha u 3acuheHa HenpujaTHUM eMounjama.
MoBpaTHy MHdoOpMauujy y Wkonu Hajuewhe faje HacTaBHWUK YYEHUKY UMK rpynn yyeHuka unu
AVPEKTOp HacTaBHMLMMa OfH. CBOjMM capagHuuuma. [logctuuawe Apyrvx ga camu Tpaxe
noBpaTHy UHdopMaLMjy je BpPrio BaXHO y3 Harnallaesawe 3alluTo je noBpaTHa MHopmauuja Tako
AparoueHa. [InpekTop To MOXe Aa AeMOHCTpupa AaBakeM Nnpumepa nolle, HUkakee n gobpe
noBpaTtHe MHopmMauuje Ha HeKky o, HacTaBHUYKUX akTUBHOCTU. Takohe, noBpaTHy nHdopMauunjy
Aajy HacTaBHULM jedHM OpyrMma y TOKY OUCKYCUje Ha HMBOY oferbera UM TOKOM paga y rpynu.
W ounpektop gobuja noBpaTHy MHopmauumjy o YnaHoBa KONEKTMBA Ha OAroBOpe, KOMEHTape
UNn cnu4He HauduHe yyewha y gUCKycuju o Hekoj Temu (Mpobnemy) Ha HMBOY Liene LUKOre.
OcmucnuTti 1 gatu NOTNYHY, jacHY U KOPUCHY NOBPaTHY MHpOpMaLumjy HUje Nnako n jeAHOCTaBHO.
Ca nosehawem Opoja yyecHuka y oapefheHoj akTMBHOCTM UNW MpuxeBaTawe pesyntara paja
Manux rpyna n huxoBO MHTErpucamwe y pasmatparke TeMe Yy LerMHU Ha HUBOY LUKOMe, AaBare
nospaTHUX WHopMauuvja nocTaje jow Texe. 3aTo je KOPUCHO y OCMUWIbaBawy W [aBawy
nospaTtHe MHdopMaumje umaT Ha ymy criegehe:

e Lnrb ca kojum ce gaje noBpaTHa UHdopmaumja

e Y naBawy NoBpaTHUX nHdopmaunja gobpo je 6mMTr npeumsaH n KOHKpeTaH

o [laTn Konerama noTnyHy NoBpaTHy MHdopmauujy: wra je gobpo n 3awTo, u 0OpPHYTO, U
AaTtn noacTuuaj 3a HapegHe Kopake

e UYecTo HMje OOBOSBLHO gaTW camo noBpaTHy MHGOpMauujy, Beh NpoBepuUTU Kako je HeKo
TY UHpOpMaLMjy pa3yMeo, Kako je To NMpuMKno, ga nu je notpebHo ga ce npedopmynuile.

e [loTpebHo je ycpecpeauTn ce Ha HaCTaBHWKOB OArOBOP MM aKTMBHOCT, @ He Ha H-eroBy
NNYHOCT.

e lcTtoBpemeHo ga 6u ce m3abpana Hajborba dopmynauuja noppaTtHe MHgopmauuje o
noHawawy, Ta uHdopmaumja Tpeba ga dyage objekTMBHA M NpeLmsHa, a He naylanHa u
reHepanusoBaHa, U oHa Tpeba Oa ce OgHOCKM Ha ONUC MNoHawawa W yTuuaj Tor
noHallaka Ha nNpouece Koju ce oaBujajy Y LLUKOSWN.

EdmkacHa nnucaHa nospatHa nHopmaumja nma 3a OKOCHULY cregeha nutamsa:
e LllTa je 1o WO je nobpo ypaheHo, a wTto 6u Morno ga ce HaBeae?

LTa je krby4yHa rpewuka?

Koju je BepoBaTHM pasnor ga ce oBa rpeLuka NnoHOBO Hanpasu?

Kako ycmeputu konery ga y 6yayhHOCT1 He NOHOBM UCTY rpeLuKky?

Tokom guckycuja gupektop Tpeba ga:



MoppxaBa: pasmeHy 1 cyvyerbaBaka Maeja, aprymeHTaumjy, npemcnuTuBate BpeaHoCTH
aprymeHaTa, cnywawe Apyrux, npuxBaTawe KpuUTUKa COMCTBEHE uaeje, KopuroBawe
CBOjUX CTaBOBa, JaBake Cyrectnja n npumeabu, noctaBrbawe NMTama, 3HOLWEHE naeja
Ob6ecxpabpyje: noHaBrbarwe, ynagawe y ped gpyruma, BpegHoBawe ocoba ymecTo
naeja, HAMeTIbUBOCT, OABajakbe Of TeMe, Aarieke gurpecuje, npetepaHy KomMnetuuujy,
npeTepaHo getarbmcame, 3anarakbe UCKIby4nBo 3a CBoje naeje

lMpuxBaTa eBeHTyarnHe rpeLuxke y y4eHMKOBOM pasmaTtpamy npobriema v nogpxkasa Hanop
yyYyeHuka ga pewum npobnem

lMoaceha noBpemeHo Ha NpeaMeT auckycuje

NoBpeMeHO cymumpa wwTa je pedeHo

HacTaBHuk 06e36ehyje aa ce yyeHuum y guckycuju mehycobHo cnyluajy

CrtBapa ycnoBe 3a yvewhe CBakor y4eHuka npyxamwem noapLike CTUASbMBUM yYeHuumma
N KOHTPOSIOM ydecTanocTu yvyewha HaMeTIbUBMX YYEHNKa

Boau payyHa o pacnonoxvBom BpeMeHy

[a 6u ycnelwHuje BOoOMO OUCKYCUjy, OUPEKTOP je Yy CUTyaumju oa KOpUCTM pasnuunte TEXHUKe
ycnewHe KOMyHuKaumje, koje Takohe, Tpaxe Bex0Oy 1 ycaBpLuaBaHe:

1.

AKTMBHO cnywake — AKTUBHO CrnyllaTyh 3Hayu CTaBUTW Yy 3arpagy CBe MOTeHuMjanHo
omMeTajyhe cnosballkbe 1 yHyTpallke cagpxaje (Kao LWTO Cy HMp. HeraTMBHa OYeKMBama,
npegpacyge, CTepeoTunu, jake emouuje) n «KOTBOPUTU» Ce NpemMa CaroBOPHUKY ga 6ucmo
casHanu u pasymenu HUXoBO MULLSbEHE.

NMocTaBrbake OTBOPEHUX NMUTawa — TO Cy NUTawa Ha Koja Huje Mmoryhe oaroBopuTu ca
4a nnu He, unn HaeofheHweM Heke KOHKPETHE YnHeHULE.

Mapacdpasupatbe — 3HauM MOHOBMTM CBOjMM peYMMa OHO LWTO CMO Yynu of
caroBOpHuKa, Npy TOMe ce He NoHaBrba 4OCMOBLE CBaka pey caroBopHuka, Beh ce nckas
npenpuya ConcTBeHMM peunma, ann 6e3 Merara U UCKpMBIbaBakba OCHOBHOI CMUCIa.
Lnre je ga ce npoBepu ga nu CMO UCMpaBHO pasymMenu nopyky apyre ocobe. Takohe
CaroBOPHUKY AajeMO MpUnMKy Aa 4yje Kako TO LUTO OH MWUCNM M TBPAM, 3BYYM U3 yrna
ocobe Koja ra je naxrouBo crnyLwana.

Cymupame — je pokycmpaHo n Beoma ckpaheHo HaBoOfeHe OCHOBHUX YMH-EHULA, naeja
UnNn Tesa Koje je caroBOpHMK caonwTuno. Linrb cymupawa je ga ce usgsojyu 6GutHo o
HebuUTHOr, yCMepu TOK pasroBopa u onakwa npahewe auckycuje.

NMpeokBupMBame — je NOCTyMNaK KojuM nckas gpyre ocobe npecdopmynmweMO Tako ga ce
n3berHe ceakum obnuK HeraTMBHOr UMK Hanagadvkor ropopa. Kaga jegaH uckas cMectumo y
Opyraumnju KOHTEKCT (kaga oH gobuje Apyrn OKBUP) TUME MEHaMO U HEroBo 3Hayvene. Y
OBOM Cfy4ajy UMb HaM je Aa HeKV yBpearbMB MCKa3 MM HeraTMBHY OMacKy O Heuujem
MULLSbEHY NPEOKBMPMMO Tako Aa OHa NOCTaHe KOHCTPYKTMBHA KPUTUKA.



AHekc 2: Ben6uHOB TeCT TUMCKMUX yrnora

1. Moj aonpuMHOC TUMY MOXe OUTHU LUTO : Boposu

A Bbp3o onaxam HOBe MOryhHOCTU U KOPUCTUM HOBE NOBOSLHE MPUSIUKE.

b Ho6po capahyjem ca pasnuunTum TUNOBUMA Jbyau.

| JefHa o MojuX jaymx cTpaHa je faBawe HOBUX uaeja.

0 Mory nomohu gpyrnm reyamMma Kafa younuM HUXOBY TEXHY Aa Aajy AOMPUHOC
HEKUM BpegHUM CTBapmmMa .

E Moja cnocobHoCT je Aa NpaTvm 1 gOBpLUaBaM pasnuunte cagpxaje
3axBarbyjyhu Mojoj Nn4HOj ecprkacHoOCTH .

) Mory nogHeTu 1 ga 6ygem He Tako OMUIBEH Y 4AaTOM MOMEHTY, ako he To Ha
Kpajy AOHETU HEKE BaXKHE pe3ynTare.

r HopmanHo ga nmam ocehaja 3a OHO WTO je pearnHo 1 U3BOA BUBO.

X [ajem HenpucTpacHe onnce Moryhnx akTMBHOCTU , HE onpeaerbyjuhn ce 3a
jegHy unv gpyry conyuujy.

7 Moje TeXHMYKO 3HaHE U UCKYCTBO Cy MOje rmaBHe NpeaHoCTH.

2. AKO nma HeKux crnabocTu y TMMCKOM pagy, pasnor 6u morao outu: BonoBu

A Ja HMcam onyLiTeH, ako cacTaHuu HUCY AoBpo CTPYKTYMpaHU, KOHTPOSMCaHK
M aKo JoAaTHO Hucy Jobpo BofheHu.

b Moja TeHAeHUMja ga NnocTajem BenokogyLlaH npema oHMMa Koju nmajy nobpe
nckase 1 MUWIbela, anu HUCy Gunmn cnocobHmn aa x NCKaxy ANPEKTHO.

| Moja TeHOeHUMja ga ucyeuLLIE Npruyam kaga ov rpyna tpebano ga amckyTyje o
HOBUM naejama.

O Moje HeyTpanHo nocmaTpawe My oTexaBa fa 6yaem eHTy3ujacTta u'y UCTOj
paBHM ca MOjUM Korierama.

E Beoma 4ecTo cam ja Taj Koju ce cMaTpa ayTOpUTETOM Kaja je ped O BaXXHUM
nutTarwnma.

() CwmaTpam aa je BeomMa Telko obaBrbat akTMBHO ynpaeibakse , JIMLEM Y
nuue®; pasnor Mmoxe TN Moja EMOLMOHANHOCT Npema rpynHoj atmocdepu.

r Moja TeHOeHUMja ga ce oNTepTMM naejama koje me 3abpuhaBajy, Tako ga ce
nako rybum mehy OHMM LUTO Ce 3anpaBo Aellaea.

X Hepapgo nanaxem ook Tema Huje n3 obnactu kojy nosHajem gobpo.

7 Moje konere mucne ga cam ontepeheH HeBaXHUM AeTarbuma n pusmumma ga

HELUTO MOXe KPEHYTU Y HEOYEKMBAHOM NpaBLy.




3. Y Tumckom papy ja ce uctmyem y nocepoBamwy cnegehux cnocobHoctu: | bogosu

A Mmam nocebHy cnocobHOCT Aa yTuyem Ha gpyre, a aa 1o He nsrnega kao
npuTHCaK.

b Moja onwTta 06a3pmnBOCT Me LUTUTU O, HEMOXEIBbHUX rpeLlaka.

U CnpemaH cam ga nogctakHeM OUCKYCUjY Yy LuIby pasmaTtparba naeja kako He
Ou1 rybunu Bpeme nnm unrb TOKOM HalMX cacTaHaka.

a YBeEK MOXeTe pavyyHaTu Ha MEHe y AOPUHOCY HEeYeM OPUTMHAMHOM.

E Tpyanm ce ga ogpxxmm mMoj ocehaj 3a npodecmoHanmsam.

O] Beoma cam ycxuheH kaga ce gohe Ao HajHOBMjUX naeja unu paseoja.

r Mwcnvm ga moje pacyhmBare 4ONPUHOCK OOHOLWEHY NpaBuX oasyKa.

X MoxxeTe M1 BepoBaTu Kag BaMm je NoTpebaH CYLUTUHCKN OpraHM30BaH pag.

7 YBek caM cnpemMaH fa nogpxum gobpe npeanore y Unby 3ajegHuUYKor
NHTEpeca.

4. Moj TMn1M4aH npucTyn rpynHom paay : Bopnosu

A MmMam nnyHm nHTepec y nosHaBaky CBOjUX Konera.

b He noBnauum ce kaga gohe o cykoba muwrbera Apyrux, HUTU oaycTajeMm o4
CBOI MaKO je nogp)XaH camo 0 MakUHE.

U HopmanHo, mory ga Hafem HauuH pacnpaBe Kako 6u nsberao/ogbmo nowe
npeanore.

a Mwucnvm ga mam TaneHTa ga opraHu3yjemM pag Kako v cBe TEKMO Mo MnaHy.

E Wmam TeHaeHumjy aa nsberasam nmyHy npeaBuanBoCT, U yBEK nsahem ca
HEYMM HEOYEKMBAHUM.

() YHocum ogpeheHn nepdekunoHnsam y obasrbate 3agataka y koje cam
YKIbYY€EH.

r JonpnHocum TaMo rage 3Ham O Yemy npuyam.

X Mako cam 3anHTepecoBaH 3a MULLIbEHA APYrUX , HE ABOYMUM Ce a U3HeceM
CBOje MyLWIbene kafga Tpeba AOHETM OafyKYy..

7 CnpemaH caM a KOPUCTUM KOHTaKTe M3BaH TMMa.




5. 3apoBorbaH caM CBOjUM NOCIIOM 3aTo LWTO: BopoBu

A Bonum ga aHanuaupam cutyaumje u pasmatpam MoryRHOCTW.

b Oceham ga kopucTm cBoje nocebHe kBanudukaumje n yHanpehyjem umx.

| Bonum ocehaj kaga ycnoctasum gobpy pagHy atMocdepy Ha CBOM MOChy.

0 Mmam orpomaH yTuuaj Ha oanyke.

E Mory cpecTu rbyae Koju Mory gatu JONpUHOC HEYEM HOBOM.

) Mory HaBecTu Jbyae Ha MeflycobHO pasymeBare O HENXOAHUM
Kopauuma/HauynHMMa akTMBHOCTH.

r Oceham ce Beoma npwujaTHO, kaga MOry NOCBETUTU NOTMYHY NaXhy jeAHOM
pagHOM 3a4aTKy.

X Bonum Hanaxere o6racTu Koja nogcTuye Mojy KpeaTUBHOCT U MaLuTy.

n 3anHTepecoBaH caM 3a NpakTU4Ha pellera npobnema.

6. Kapa pobujem Texak n xmtaH 3agarak, Koju Mopam ga pewum ca apyrum | bogosu
JbyAuMa Koje He 3HaM Tako gobpo:

A Boneo 6ux ga cam cmmncnum pelene, a oHAa Aa nokywam ga ra ,npogam*
rpynu.

b Boneo 6ux ga 6ygem pacnopeheH 3a pag ca ocobama Koje umajy
HajNO3UTMBHUN CTaB.

U Mokywao 6Mx Ha HEKM HaYMH fa cMawMM 00MM 3agaTka, aHanuaupajyhu kako
pasnMunT y4ecHMUM MOry gatu oaroBapajyhu gonpuHoc.

a Moj npupogHu ocehaj 3a xuTHe cTBapu ocurypao ou ga cese 6yae rotoso Ha
BpeMe.

E Mucnum ga 6ux MMao jacHy Crnuky u ogpxasao 6ux cBojy cnocobHOCT aa
pasmMuLIbaM Ha KOHCTPYKTMBAH W jacaH Ha4uH.

) 3agpxao 6ux yTepheH npaeaud, 6e3 063upa Ha NpUTUCKE N3BaH.

r Bonuwm ga yvtam wro je moryhe Buwe matepujana o AaToj Temu.

X 3anoyeo 61X gUCKyCHjy ca LMibeM U Hamepom da CTUMYJSILLIEM HOBE naeje u
yTU4eM ga ce ocTBape.

7 Buo 6ux cnpemaH ga npeyamem BOhCTBO, ako rpyna Huje HanpaBuna H1KakaB

Hanpenak.




LLiTa je 3a MeHe TelLKO TOKOM pafa y rpynu: BbopoBu

Mmam TeHaeHUMjy Aa nokasyjeM HECTpribeHE Ca OHMMAa KOju NoKyLlaeajy ga
HapyLle Hanpeaak.

,El,pyrm Me MOry KpUTUKOBaATU 3a CyBuULLE aHANUTUYKN HAYNH pa3MuLlLUIbaka U
HeJOBOJbHO MHTYUTUBAH.

Moja xxerba ga 6yaem curypaH ga je nocao obaBrbeH gobpo, Moxe ognaratu
pan.

Mwmam TeHaeumjy aa mm Beoma 6p3o byae gocagHo, YKONMKO He capahyjem ca
IbYAMMaA KOjU ME CTUMYNULLY.

Mwucnum pa je TELUKO 3ano4eTun, ako unibLeBn HUCY jaCHVI.

CknoH cam Aa BepyjeM Aa je 3a MeHe TUMCKU pag rybrberwe BpeMeHa u aa
6ux 6orbe paguo cam.

CBecTaH caM Jla 3axTeBaM Heke CTBapu Of ApYryX, Koje He Mory ja cam fa
ypagum.

[lBoymMrM ce Oa onoBprHemM JMYHO MULLIbEHE Kafa Hauhem Ha oTnop
ApYrux.

Hwn capa, HM Hekaga HUcam gobap y objallkaBamy cebe U KOMMANMKOBaAHNX
CTBapu Kako X ja BUAUM.
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Mucnunaug

Kapaktepucrtuke

Mwucnuoun cy nHosatopu n mory omutn seoma kpeatmeHn.OHM o0be3behyjy ,ceme’,
Tj. naeje on kojux paseoj ,0yja“. ObuyHO BUWEe Bone fa page 3a cebe, Ha
ofpeheHoj AucTaHum o octanux YnaHoBsa Tuma, kopuctehmn nmarnHaumjy n Beoma
4yeCcTo Heyobu4yajeH HauvH paga. Harvwy WHTPOBEPTHOCTU anu pearyjy Beoma
B6ypHO, Kako Ha KpUTUKKY, Tako 1 Ha noxsany. Hbuxose naeje mory 6utn pagukanHe
N MMaTU HegocTaTak NPaKTUYHOCTMN.

OHK cy He3aBUCHWN, NAMETHU, OPUTMHANHU N MOTY UMaTU OTeXaHy KOMYHUKauujy ca
ApYrvMm rbyanmMa Koju Cy Ha ,pasnnynToj TanacHoOj AY>KUHN®.

PyHKUM]a

OcHoBHa cBpxa M KOPUCT MUCIMNaua je cTBapakwe HOBUX MNpeanora n pelliasarbe
cnoxeHnx npobrniema. OHM cy Beoma MNOTPEBHM Yy NOYETHO] dha3m NpojekTa unu
Kaga npojekat ckpehe ca nyta Hanpetka. Mucnunau cebe 4ecTo ouewyjy Kao
OCHMBa4a KOMMaHuje Nnu Kao npoHanasa4a HOBWUX Npou3Boaa.

MHoro mucnunaua y je4Hoj KOMNaHuju, Kao YBEK MOXe BUTU KOHTpa-nNpoayKTUBHO,
jep OHM HajBuWe BpemeHa NpoBoAe aHraxyjuhu ce y mehycobHoj buumn 3a nobeay
CBOjUX naeja.



[lpoHana3a4un pecypca

Kapaktepucrtuke

[MpoHanasaun mn3Bopa/pecypca Cy YeCTO eHTy3njacte, YecTo Op30 O3HA4YEeHU Kao
€KCTPOBEPTHN TUMNOBWU NUYHOCTU. OHM cy [Oo6pK Yy KOMYHUKaUMjK ca rbyauma, y U
n3saH komnaHuvje. lNpupogHo cy Aobpu nperoBapadn U BELUTU Yy UCTPaXuBaky
HOBMX MOBOSBHUX MpUNUKa U Yy OcTBapvBawy KOHTakaTa. Mako, Hucy Hajborbu
N3BOP OpUTrMHAIHUX naeja, oaNIMYHN cy N edbrKacHU Kag gohe OO0 nNpuKyrnibana u
passujarba Tyhux ugeja. Kao WTO MM MMe roBOpU, BELITU CY Y MU3HANaXeky
pacrnonoXuBux pecypca n oHora wrta Mmoxe 6utn ypaneHo. ObuyHo, Haunase Ha
TOMao npujemMm octanmx 30or ceBoje NPUPOSgHOCTH.

OHM cy OBGMYHO OMyLUTEHEe NNMYHOCTM ca CHaxHWM ocehajeM u cnpemHowhy faa
Buae MoryhHocT y 6uno 4yemy HoBoM. Kao u yBek, YKOMNMUKO HUCY CTUMYyNUcaHu o
AOPYruX, HUXOB EHTY3Mja3aM panuaHoO BEHE.

dPyHKUMja

OHu cy pobpu y nctpaxmnsary oarospa Ha uaeje, pasBojy U NpoHanaxerwy nssopa
n3BaH rpyne.

Hajborbn cy y ycnoctaBrbakwy CMOSbHUMX KOHTakaTa u obaBrbamwy OMMNO KakBUX
KaCHUjux nperosopa.

Mmajy cnocobHOCT ga pasmulisrbajy CBOjOM FflaBOM M U3BYKY MHdOpmaumje of
OPYTUX.



KoopanHaTtopu

Kapaktepucrtuke

OHO no yemMy ce KOOpAMHATOPW PasnUKyjy o4 OCTanux je huxoBa CnocobHOCT Aa
apyre y TUMy ycmepe Ka pagy Ka 3ajeQHUYKUM uurbeBuma. 3pene  JfIMYHOCTU of
noBepema, Koje BeoMa CnpeMHO ferne 3agaTke. Y Mehyrbyackum ogHocMMa Beoma
6p30 3anaxajy nojeanHayHe TaneHTe Kopuctehn ux y noctudamy rpynHuUx Lnrbesa.
Hucy HeonxoQHO HajmaMeTHUjU YnaHoBM TUMaA, anu noceayjy LWMpu n cBecTpaHujn
nornen Ha cTBapwu, LUTO M3a3MBa MOLUTOBaH-E.

dPyHKUM]a

KoopauHatopu cy oobpo pacnopeheHn kaga cy UM Yy HagmneXHOCTUM Jbyau ca
pasHOMIMKMM BellTMHaMa W §WYHUM Kapaktepuctukama. borbe capahyjy ca
Konerama UCTor unn NpuBAMXKHOr paHra, Hero ca gMpekTHo nogpeheHnma. Houxos
MOTO MOXe OuTKM ,KOHCynTaumja ca KOHTPONoM“ n OBUYHO Bepyjy Y CMUPEMHO
npuxeBaTake npobnema. Y HeKMM opraHusauujama KOOpAWHATOPU CY CKIOHU
cykoby ca Mogenatopuma, HajeuLe 360r pasnnumMTmx CTUNOBa yrnpaBibaka.

* KoopaunHaTop Hajsuwwe ofrosapa nuky npeacepaBajyher y kibn3un Ynpasrbayku mumosu-3awimo HeKU ycresajy,a
Heku niponadajy, R. Meredith Belbin, 1981.,Butterworth Heinemann.



Mopaenatop

KapakTepucrtuke

Mopgenatopu cy ocobe ca Hajehom MoTMBauuWjoOM, anu M ca JOCTa HepBO3HEe
eHeprvje un orpoMHe notpebe 3a pocturHyhuma. OOMYHO Cy arpecuBHO
eKCTPOBEPTHW, jep noceayjy U3y3eTHy NokpeTayky cHary. Bone ga nsasueajy gpyre,
jep je wuxoBa jeguHa Opura v xerba 3a nobegom. Bone ga npegsoge n ocrtane
rypajy y akumjy. AKo Haunase Ha npenpeke, oHn he Hahu HaymMHa ga ux mumowuny.
Csojernaesv n U3pnumTn, ca TeHAEHUNjOM Aa CHa)XXHO eMOLMOHarHo ogpearyjy Ha
B1no Kojy BpCTy pasoyapara unm dppycrpauuje.

CX cy ,aebeno-kowyun, jakmx aprymeHara., Te MM MOXe HefocTajaTu pasyMeBame
3a gpyre. lbbnxoBa TMMCKa yrora je HajKOHKypeHTHuja.

PyHKUMja

Mogenatopu reHepanHo npase gobpe meHaiepe, 3aTO WTO MOKpehy akuujy u
ycnewHo page v nof nputuckom. OgnuyHn cy y OaBakby XUBOCTU TUMY, anu u
BEOMa KOPWUCHM Yy rpynama rae nocrtoje nosiMTuyke KoMmnnvkauuje, jep Ccy BUYHU Y
cMupuBamny cutyauumje. CKNoHW cy nsgusawy usHag npobrnema oBakeBe BpCTe U
0e3063MpHO HacTaBrbawy Hanped. Beoma nm npucTtaje npaBrbeHe HEONXOOHMX
NPOMEeHa U HeMajy HULWTa NPOTMB AOHOLlEeHa HernomnynapHux ognyka. Kao wrto un
HMXOB Ha3MB KaXke, OHM MOKyLlaBajy Aa Aajy Hekn obnvk unn y3op OUCKUCUU U
akTuBHocTMma rpyne. OHM cy BepOoBaTHO HajePMKaCHWUjU YraHOBU TUMa U HUXOBO
3anaratke  rapaHTyje  crnpoBohewe  NO3NTUBHMUX  akumja U ucxopga.
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Hau3opHMK-eBanyaToM‘@\
KapakTtepucrtuke \\'/ i,
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HapsopHuk-eBanyaTtop je o036urbaH, onpesaH nojeauHal ca  wuarpaheHum
NMMYHUTETOM Ha npeTepaH eHTy3unjazam. Crnopu Ccy y OOHOLLEHY oanyka, Hekag u
npetepyjy y pasmuwsbawy. OBMYHO uUMajy BMUCOKY CMOCOBHOCT KPUTUYKOT
pasMulIbaka, Kao M KanuuteT 3a MpoHULSbMBO pacyhuBawe, y3nmajyhu cee
YnkeHuLe Y padmaTpare. 3aTto, gobap eBanyaTop peTKo rpeLun.

PyHKUM]a

Hajsuwe nm ogrosapa aHanusnpawe npobnema n esanyauuwja naeja u npeanora.
Beoma cy nobpu y oamepaBsamwy 3a 1 npotus onuuja. MHoOrum navumMma oHu Mory
n3rnegatn cyBonapHW, JocafHu, na v npekputuyHu. Hekn cy nsHaHaheHu ga oHu
noctajy MeHapepu. Ho wunak, MHOMM o HUX 3ay3Mmajy BUCOKe CcTpaTeLlke
nosuyuje. Y HEKUM rocrioBMMa ycrnex unm Heycnex 3aBuCKU of pernaTtuBHO mMaror
Bpoja npenoMHUX oaryka, WTO je 3anpaBo naeanHa TepuTtopja 3a Hag30pHUKe.



TUMCKM pagHuK

Kapaktepucrtuke

TUMCKM pagHULM Cy OHW KOjU NpyXajy
Hajsuwe nogpwke Tumy. OHKM cy Bnare Hapasw, OpyWTBEHN U ynyheHn Ha apyre.
Nmajy orpomaH kanauuteT (neKCUOUMHOCTM M NpunarogibUBOCTU PasnUYNTUM
cutyaumjama n rbyanuma. OHu cy gunniomaTe ca ognuyHom mohu 3anaxara. [Jobpu
Cy cnywaouu u, yonuwTe, nonynapHu 4vnaHosu rpyne. ®yHKUMOHULLY HA OCHOBY
ocehaja 3a pag, maga mMory 6GuTun Heo4Ny4YHM y NPENIOMHMM cuTyauujama.

dPyHKUMja

HomnxoBa ynora je ga s3awTtute TUM of Mehyrbyackux npobnema v Ha Taj Ha4uH
omoryhe cBuM 4naHoBuMma TMMa Aa Aajy Wro edomkacHuju gonpuHoc. Ypaguhe cee
WwTo je moryhe, kako 6u ce nsberna Hecnarawa yHyTap Tuma. Huje HeyobuyajeHo,
Aa OHW NMOoCTaHy CeHMOp-MeHallepu, NoroToBO ako y nogenu MeHaiyepa JOMUHUPajY
moaenaTtopu. OBO cTBapa KrvMy y KOjoj 3anucta gunromaTcke 1 onaxajHe BelTuHe
nocTtajy of, HenpouewunBe KOPUCTU, MOroToBO MNoL MeHaLIepCKUM PEXUMOM rae je
KOHQpNMKT yBek moryh. TumMcku pagHiumn He npeacrasibajy ONacHOCT HU 3a Kora, Te
cy 36or Tora Hajoorbe npmxeaheHn 1 OMUIbLEHU 3a pag Ha Toj no3uunju. OHK nmjajy
nogctuvuajHu edekat Ha TuM. Mopan je 6orbn, a reyau KoonepaTuUBHUU Kaga cy
OHU TY.



MiMnnemeHTaTOpU
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mnnemeHTaToOpu NMajy unapaxeH ocehaj 3a npaktn4Ho, kao n godap ogHoOC camo-
KOHTpone u gucumnnuHe. ®aBopusyjy npedaHocT pagy M cuctematuyaH npucTyn
npobriemy. Y wWmpem 3Havyewy, uMmnnemMeHTaTop je obuyHo ocoba yuja je nojanHocT
N UHTEPECT y CKagy ca KOMMaHWjoM, Te je MaHe 3anHTepecoBaHa 3a MnocTu3ame
NMYHOr MHTepeca. Kao 1 yBek, HeJOCTaje joj CNOHTAHOCT U yBeK je moryha nojasa
pUrMOHOCTW.

Kapaktepucrtuke

PyHKUMja

MMnnemeHTaTopyM CYy KOPUCHW opraHuMsaumju 360r HUXoBe MOy34aHOCTU U
KanauuTeTa 3a peanusauujy. YcnewHu cy 3aTo WTo cy edpmKacHU 1 3aTO LITO uMajy
ocehaj 3a OHO LWWITO je M3BOA/BLUMBO U perieBaHTHO. OBUYHO ce Kaxe Ja MHOrMM
NMNNIEMEHTATOPU paje camMO OHe MOCroBe Koje Xere [a page, 3aHemapyjyhu
3agaTke Koje cmaTpajy HenpuBnadHuMm. HacynpoT Tome, umnnemeHtatop he
ypagutn oHo wrto Tpeba pa 6yne ypaheHo. Jobpu umnnemeHTatopu 4ecTo
Hanpegyjy A0 BUCOKUX MeHallepckux nosuuuja 3axsarbyjyhu npegHoctu gobpux
OpraHM3aumoHUX BeELTMHA N KOMNeTeHumMja Y NpuxBaTaky HEONXOAHUX 3adaTaka.

UMM ogrosapjy PagHuuumMa KomnaHwj y Kibnsun: Yapasrbayku mumMosu-3alimo HeKU ycriesajy,a Heku rnponadajy,
R. Meredith Belbin, 1981.,Butterworth Heinemann.



dunHanunsaTtopu

Kapaktepucrtuke

durHanmnsaTopn nmajy HeBepoBaTHO BEMWNKN KanauuTeT 3a AoBpLUaBaHke CTBapu no
nraHy n ycpecpeheHy naxwy 3a AgeTarb. He Bone ga 3anounkby HEWTO LTO He
Mory ga 3aspuwe. MoTuBMCaHU Cy yHYTpallHOM aHKCMO3HOLWhY, nako cnosba Mory
narrnegaty noTnyHo MMpHU. Kako 1o 6uBa, MHTPOBEPTHU CY M NOTPEBHO UM je camo
Mano cnosballkbuX CTUMyMaHca unm noactpeka. Mory 6utn HeTonepaHTHM Npema
OHMMa Koje cmaTpajy ,,06MyHMMa“. Hucy Tako YeCTO CKIOHW AaBaky 3agdyXewa, jep
BULLIE BOSE [a CBe 3ajaTtke npeyamy Ha cebe.

PyHKUMja

duHanusaTopu cy oA Henpouewnse BPeAHOCTU 3a 3ajaTke KOju 3axTeBajy BUCOK
CTeNeH KoHUeHTpauunje n Ta4Hoctn. OHM nojavaBjy ocehaj XUTHOCTU YHyTap TuUMa,
Tako ga cy gobpu n y octBapvBary paga no nraHy. Y MeHalMeHTY Cy CnocObHM
Aa 4Yak npesasuhly BWCOKe cTaHOapae Kojuma cTpeme, 3axBarbyjyhmn cBOjOj
CKIMOHOCTU 3a NPEeLM3HOCT, BaXXHOCT 1 cripoBohemwy nraHa y gerno.



CneumnjanmcTi

Kapaktepucrtuke

Cneuujanuctn cy oHe ocobe Koje ce MoHOCe CTEeYEHUM TEXHUYKUM
BELUTMHAMa U CTPYYHUM 3HaweM. HbMXOB LieHTap npuopuTteTa ce ogHOCU
Ha ogpXxaBake nNpodecnoHanHux ctaHgapaa, Kao 1 Ha npowumpmuBamwe u
ogbpaHy cBoje cTpy4yHOCTU. bes 063mpa Konnko nmajy pasnora Ha NOHOC
y CBOjOj obnactn paga, Beoma 4ecTo nokasyjy HegocaTak MHTepeca 3a
apyre rbyge. OOMYHO, NOCTajy ekcnepTu , anuM NOoTnyHO nocBeheHu
YCKOM Kpyry AenoBara, 40K HEKM O HMX UMajy CTPEMIbEHA Ka TUTYNun
domHanuaatopa npee Knace.

PyHKUMNja

Ynora cneuujanucta je HeornxodHa y HEeKUM TUMOBUMA, jep Cy OHWU TU
Koju mory obe3beanTn BeoOmMa peTke BELUTUHE Ha Kojuma je Heka ycnyra
unn npousBo4 oOpraHmsaumje 3acHoBaH. Kao MeHalepwn 3axTteBajy
NOOPLUKY, jep Cy OHM TWU KOjU 3HAajy BULLIE O HEKoj TemMu of buro Kor
Apyror, Tako ga Mory u ogsfydmBaTi, Ha OCHOBY MCKYCTBa Koje MMmajy y
aaToj obnactu.



Bex0ba:

NpoeanaH meHalMeHT TUM Balle wkone y byayhem
cuctemy obpasoBama

Cwutyauuja:

Bawa wkona je geo Benukor cuctema pedopMe KOjU BOAM O LEHTpanmM3oBaHoOr Ka
JeueHTpanM3oBaHoOM cucTemy obpasoBawa. OBa TpaHauumvja nogpasymeBa noTpeldy wwkona
fa ce npunaroge 6yayhoj cutyaumju roe he 6utn pgedunHUcaHe Kao [0 TPXKULIHE
ekoHomuje. [pakTuyHO, TO 3HauM ga wkona Tpeba Aa pasmaTtpa NpuUCTyn TPXULWTY WU
OopuvjeHTMCaHOCT npema notpebama knmjeHaTa. Y oygyhHocTu wkona he 6utn nnahena camo
ako je cnocobHa Aa npuvBy4Ye YYeHUKe U Ha OCHOBY MpUXOA4a of OpraHusoBaka nporpamMa
obyke, a Ha OCHOBY pa3BUWjeHOr MAapTHEPCTBA Ca KOMMNaHWjama u TPXMULWTEM paja.

LLikone koje HMcy cnocobHe ga ucrnyHe rope NoMeHyTe ycnoBe, 3aBucuhe of MONUTUKE
Bnage v oanyke Aa nu he wuxoBa eraucreHuuja 6utn ogpxasaHa unum he MM He3aBUCHU
cTaTyc camo-ynpaBrbaka 6utn ogyser.

Y unrby agantuparba Ha rope noMeHyTy cuTyaumjy wkona 6u Tpebano aa obaBrba OCHOBHE
npowuece pasBoja opraHusaumje. byayha cnuka wkone kao gena AeueHTpanu3oBaHor
cucTteMa 3Hadm ga he ce onmcy NocnoBa Kako 3a PYKOBOACTBO, TAKO M 3a OcTano ocobrbe
MeHaTu ApaMaTU4Ho.

UnaHoBK pykoBoAacTBa U ocobrba he mMopaTu KOHCTAHTHO [a Mekajy U ocaBpeMen-aBajy
cBOja Buhewa, CTaBoBe, NOHAaLlake, kako v ogroBopunu Ha noTpebe knujeHata n oncranm
Yy KOHKYPEHTCKO] CPEeANHMW.

1. 3apaTtak (30 muHyTa):

2. HanumwwuTe, wta mucnute, Kojux 5 3agataka he GUTU HajBaXKHUjKU BalleM MEHaLIMEHT
TMMy Yy npeacTojehoj 6yayhoj cutyaumju.

3. Kako 6u Baw meHaumeHT Tum Tpebano ga byae opraHM3oBaH y Luiby odroBapana
Ha u3asose byayhe cutyaumje. Konuko 6u rbyam Tpebano ykibydntu y TUM, Kako uxX
pacrnopeautTM u opraHusoBaTu? HaupTtajTe aunjarpam opraHusauuwje Koju npukasyje
BaLW naeanaH TUM.

4. 3Hajyhu Baw npodun no benbuHom cuctemy, onuwmnte (kopuctehmn TuMmcke ynore u
KapakTepucTuKe 3a CBaky ynory, OHako Kako ux je benbuH passpcTtao) koje 6u cte
npodurne u NpegHoCTU OCTanux YrnaHoBa MEHaLMEHT TuMa BONenu ga uMmarte Kako
6K cTe cTBOpUNY UaeanaH TUMm.

2. 3apgaTtak (20 muHyTa):

dopmupajte 3 rpyne

M3noxuTte octannm unaHoBuma Bawle rpyne uaejy o byayhem MeHaLUMEHT TuUMy
BaLUe LuKone.

3. [Hdwuckytyjte n3mehy cebe O npeanoxeHuMm mogenvma W OajTe KOMeHTape jefHu

apyruma.
4. W3abepute jeaHy ocoby u3 rpyne kKoja he nsnoxmtn 3akrbyyke NpeTxogHe OUCKycuje.
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